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Report of Average Delivery
Times

( Informe de tiempos medios de reparto x |
Seleccione Subcentra Todos - ,:. Informe
Fecha de inicio 1 1!23!201 8 -
Fecha de fin 1 1!23!20 18 -

M? de pedidaz mayar de 0 0 Cancelar



Report of Deliveries per Hour

.
Seleccionar una jornada x

Seleccione la jomada dezeada

Friday . 23, 2018



Report of Delivered Items

.
Informe de productos repartidos x

Fecha de inicio del infarme @24{'201 8 . ; Informe
Fecha de fin del infarme 1 1.!'23{'201 8 - 6 Cancelar



Report of Sales by Streets

Una vez hayamos accedido desde el Menu Callejero->Informes->Consumaos aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:
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Lo primero que tenemos que hacer en esta pantalla, es seleccionar el rango de fechas del cual
queremos sacar el Informe

Después debemos elegir un Callejero y un Area obligatoriamente, y si queremos ver Todas las
Zonas o elegir una Zona del desplegable.

Si marcamos la opcion “Mostrar también las calles sin consumo”, apareceran también en el
informe las calles en las que no se hayan realizado ningln pedido.

Una vez hayamos configurado todos los datos, en los que se basardn los informes que podemos
obtener, accederemos a cada tipo de informe, pulsando en el botdn correspondiente situado en la
parte derecha de la pantalla:

Consumos Mensuales: Nos sacard un extracto, en el que podemos ver por cada dia, el nUmero
de pedidos en la parte de arriba y la suma de los importes de todos los pedidos de cada dia en la
parte de abajo. En la Ultima columna veremos el numero total de pedidos en la parte de arriba y la
media del importe realizado por pedido en la parte de abajo.



Consumos Totales: El informe vendrd agrupado por Zonas y obtendremos un extracto de todos
los pedidos, el precio medio por pedido y el total de ventas, por cada calle que pertenezca a la
zona. Ademas obtendremos el total del nimero de pedidos, el precio medio por pedido y el total de
Ventas por Zona y Area.

El botéon Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ningln cambio.



Street Directories

Una vez hayamos accedido desde el menu Callejero->Callejeros aparecerd una pantalla como la
gue podemos ver a continuacion:
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En esta pantalla, veremos la lista de callejeros que tenemos insertados en el sistema.

Por normal general, solo habré insertado un callejero y vendrd incorporado con la instalacién de
PizzaGest. El Callejero que viene incorporado en la instalacién, proviene del Instituto Nacional de
Estadistica.

Cada callejero tendré definidas unas Areas que se asociaran con el callejero desde la pantalla
ARadir/Modificar Areas

Para Anadir/Modificar o Borrar callejeros, debemos hacer clic en el botén correspondiente,
situado a la derecha de la pantalla.

Hay que tener en cuenta que esta pantalla es informativa, por lo que no deberiamos modificar
ningun dato de los callejeros.

El botén Imprimir, nos sacara un Informe con la lista de todos los callejeros que tenemos
creados.



Areas

Una vez hayamos accedido desde el menu Callejero->Areas aparecerd una pantalla como la que
podemos ver a continuacion:
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Podemos hacer una busqueda rapida del area, desde la linea superior, escribiendo el cédigo del
area y pulsando Buscar.

En caso de que hayamos hecho una bUsqueda rapida por cédigo del drea, podemos volver a ver
todas las areas, pulsando el botén Descartar.

En la parte central veremos una lista con todas las areas creadas, en la que apareceran todos los
detalles del 4rea que hayamos escrito al Ahadir/Modificar un area.

Hay que tener en cuenta que podemos elegir el Callejero del desplegable situado en la parte
derecha superior, y dependiendo de que callejero esté seleccionado apareceran las areas
correspondientes.

Normalmente por cada callejero tendremos creadas dos areas, una area de reparto dénde
realizamos los pedidos a domicilio y otra que sera el drea fuera de reparto de los pedidos a
domicilio.

En caso de que un cliente llame para hacer un pedido a domicilio y la calle pertenezca al drea fuera
de reparto, nos aparecera un mensaje en la pantalla Ahadir/Modificar clientes avisandonos de
qgue la calle esta fuera del drea de reparto, aungue si lo deseamos podemos ignorar este mensaje y



realizar el pedido a domicilio.

En caso de que tengamos varias tiendas que compartan el mismo callejero, habra una area de
reparto para cada tienda y una darea fuera de reparto comun a todas las tiendas.

En caso de que un cliente llame para hacer un pedido a domicilio y la calle pertenezca al drea de
reparto de otra de las tiendas, nos aparecerd un mensaje en la pantalla Ahadir/Modificar
clientes avisandonos de que el cliente tendra que llamar a la otra tienda para que le hagamos el
pedido a domicilio.

Cada érea tendré definidas unas Zonas que se asociaran con el area desde la pantalla
Anadir/Modificar Zonas

En la parte derecha tenemos varios botones que nos permiten realizar distintas funciones:
Anadir/Modificar o Borrar éareas.

Imprimir: Nos sacara un Informe de la lista completa de dreas que tengamos seleccionada en
nuestra pantalla.



ones

Una vez hayamos accedido desde el menu Callejero->Zonas aparecera una pantalla como la que
podemos ver a continuacion:
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Podemos hacer una busqueda rapida de la zona, desde la linea superior. Para ello debemos elegir
primero el Callejero, el Area, y posteriormente escribir el nombre de la zona y pulsar el botén
Buscar. Si no escribimos nada en el campo Zona, nos apareceran todas las zonas del Callejero y
Area que hayamos seleccionado.

En caso de que hayamos hecho una busqueda rapida por nombre de la zona, podemos volver a ver
todas las zonas, pulsando el botén Descartar.

En la parte central veremos una lista con todas las zonas creadas en el Callejero y Area
seleccionada, en la que apareceran todos los detalles de la zona que hayamos configurado al
Anadir/Modificar una zona.

Cada zona tendra definidas unas Calles que se asociaran con la zona desde la pantalla
Anadir/Modificar Calles

En la parte derecha tenemos varios botones que nos permiten realizar distintas funciones:

Anadir/Modificar zonas.



Borrar: Si seleccionamos una zona y pulsamos este botdn, el sistema nos preguntara si queremos
borrar la zona seleccionada. Después de confirmar que deseamos borrar la zona, el sistema nos
permitira eliminarla siempre gue no exista ninguna calle creada en la zona seleccionada.

Imprimir: Nos sacara un Informe de la lista completa de zonas que tengamos seleccionada en
nuestra pantalla.

Borrar Calles: Si seleccionamos una zona y pulsamos este botdn, el sistema nos preguntara si
gueremos borrar todas las Calles que pertenecen a la zona seleccionada. Después de confirmar
gue deseamos borrar las calles, el sistema nos permitira eliminarlas siempre que no exista ningin
cliente dado de alta en alguna de las calles que integran la zona.

Inhabilitar: Si seleccionamos una zona y pulsamos este botdn, el sistema nos preguntard si
gueremos inhabilitar todas las Calles que pertenecen a la zona seleccionada. Después de
confirmar que deseamos inhabilitar las calles, el sistema inhabilitara todas las calles que integren
la zona seleccionada. Se podra comprobar en cada calle, desde la pantalla Ahadir/Modificar
Calles, ya que se marcara la opcién “No dar servicio a esta calle”. Hay que tener en cuenta
que no es posible hacer un pedido a domicilio en una calle inhabilitada, ya que cuando intentemos
seleccionar la calle desde la pantalla Ahadir/Modificar clientes, esta calle aparecera en rojo y el
sistema nos mostrard un mensaje indicando que nos es posible hacer un reparto a la calle
seleccionada.

Habilitar: Si seleccionamos una zona y pulsamos este botén, el sistema nos preguntara si
gueremos habilitar todas las Calles que pertenecen a la zona seleccionada. Después de confirmar
gue deseamos habilitar las calles, el sistema habilitara todas las calles que integren la zona
seleccionada. Al habilitar una zona, todas las calles que integren la zona seleccionada estaran
disponibles para poder hacer un reparto a domicilio, excepto si la zona pertenece a un Area que
esté fuera de reparto.



Add/Modify Zones

Una vez hayamos pulsado el botén Ahadir o Modificar desde la pantalla Zonas aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:
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Cuando creemos una zona nueva, es importante saber que seria conveniente crear cada zona en
todas las areas existentes. De esta forma, siempre podremos cambiar una Calle de un area de
reparto a una area de no reparto o a un area de reparto de otra tienda, desde la pantalla
Anadir/Modificar Calles

En esta pantalla, debemos completar la siguiente informacién:
En el apartado Localizacion de la Zona

Tenemos que seleccionar de los distintos desplegables el Callejero, Area, Provincia y Poblacion
gque corresponda.



En el apartado Datos de la Zona

Tenemos que escribir el Cédigo y la Descripcién que identifiquen la zona.

Si marcamos el campo Personalizar precio minimo domicilio para esta zona podemos marcar un
precio minimo por cada zona, para que sea posible realizar el pedido a domicilio siempre que el
total del pedido sea superior al precio minimo que anotemos. En caso de que algun cliente nos
[lame para realizar un pedido a domicilio, desde una calle que forme parte de una zona que tenga
marcado un precio minimo vy el total del pedido no llegue a la cantidad minima, aparecera un
mensaje en la pantalla Ofertas aplicables cuando vayamos a cobrar el pedido, avisdndonos de
qgue el pedido no llega al minimo establecido. Si nos aparece el mensaje avisdndonos de que el
pedido no llega al minimo establecido, solo podremos cobrar el pedido si tenemos los permisos
necesarios en la accion “Cobrar pedidos con importe inferior al minimo” en la pantalla
Definicion Niveles de Acceso

En el campo Distancia maxima localizacién desde al APP repartidores podemos marcar en metros,
la distancia minima que debe haber entre el repartidor y el punto de destino, para que los
repartidores puedan indicar que ya han entregado el pedido, desde la aplicaciéon de reparto para
motoristas.

Los apartados Plus de transporte local/call center y Plus de transporte web/externos
contienen los mismos campos y la Unica diferencia seria el Origen desde dénde se realiza el
pedido, para que se le aplique el plus de transporte correspondiente.

Hay que tener en cuenta que podemos poner un plus de transporte para todas las calles que
integren la zona para los pedidos a domicilio, en los que el total del pedido llegue hasta un importe
maximo que podemos introducir manualmente. Ademas podemos poner otro plus de transporte
para los pedidos a domicilio que superen el importe maximo que hayamos introducido.

Si no elegimos un importe maximo del pedido a domicilio a la hora de configurar el plus de
transporte, a todos los pedidos a domicilio se le cobrara el mismo plus de transporte.

Los dos plus de transporte opcionales que podemos introducir, se elegirdn de un desplegable
donde tenemos que buscar el Articulo que hayamos creado previamente desde la pantalla
Anadir/Modificar Articulos de Venta



Streets

Una vez hayamos accedido desde el menu Callejero->Calles aparecera una pantalla como la que
podemos ver a continuacion:
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En esta pantalla, primero tenemos que hacer un filtro de las calles que deseamos ver en pantalla.
Debemos elegir un Callejero y un Area obligatoriamente, y si lo deseamos también una Zona.

Una vez hayamos hecho un filtro de las calles, podemos hacer una blsqueda rapida de la calle,
desde la linea superior, escribiendo el nombre de la calle y pulsando Buscar.

En caso de que hayamos hecho una bldsqueda rapida por nombre de la calle, podemos volver a ver
todas las calles, pulsando el botén Descartar.

En la parte central veremos una lista con todas las calles creadas en el Callejero, Area y
opcionalmente Zona seleccionada, en la que aparecerdn todos los detalles de la calle que
hayamos configurado al Ahadir/Modificar una calle.

En la parte derecha tenemos varios botones que nos permiten realizar distintas funciones:
Anadir/Modificar calles.

Borrar: Si seleccionamos una calle y pulsamos este botdn, el sistema nos preguntard si queremos
borrar la calle seleccionada. Después de confirmar que deseamos borrar la calle, el sistema nos
permitira eliminarla siempre que no exista ningun cliente dado de alta en la calle seleccionada.



Imprimir: Nos sacara un Informe de la lista completa de calles que tengamos seleccionada en
nuestra pantalla.

Viviendas: Podemos indicar que nimero de viviendas hay en un portal de la calle seleccionada
desde la pantalla Viviendas de una Calle

Localizacién: Nos permite grabar el punto medio de la calle seleccionada.



Add/Modify Streets

Una vez hayamos pulsado el botédn Ahadir o Modificar desde la pantalla Calles aparecerd una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:
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En esta pantalla, debemos completar la siguiente informacién:
En el apartado Localizacion de la Calle

Tenemos que escoger de los distintos desplegables el Callejero, el Area y la Zona que
corresponda con la calle.

En el apartado Datos de la Calle

Tenemos que escribir el Nombre de la calle y Cédigo Postal.

Podemos introducir la Cuadricula del mapa, en caso de que estemos trabajando con un mapa fisico
dividido en cuadriculas, para los repartos con motoristas.



Ademds dependiendo de la longitud de la calle, podemos poner un maximo de nimeros pares e
impares de la calle, y dependiendo de con que nimero empiece la calle, podemos poner un
numero minimo de nimeros impares y pares de la calle. De esta forma, podemos saber en que
ndmero empieza y termina la calle, y un cliente no nos puede llamar e indicarnos una direccién
falsa.

Hay que tener en cuenta que una misma calle, puede estar dividida en varias calles con los
nimeros pares e impares distintos. Esto se hard cuando una calle se encuentre en distintas Areas
0 Zonas

Otro dato importante es el Tiempo de servicio, que sera el tiempo medio que tardamos en
realizar pedidos a domicilio en esta calle. El sistema lo calculard automaticamente.

Para finalizar, si marcarmos la opcién “No dar servicio a la calle”, |la calle quedara inhabilitada.
Hay que tener en cuenta que no es posible hacer un pedido a domicilio en una calle inhabilitada,
ya que cuando intentemos seleccionar la calle desde la pantalla Ahadir/Modificar clientes, esta
calle aparecera en rojo y el sistema nos mostrara un mensaje indicando que nos es posible hacer
un reparto a la calle seleccionada.

Una vez hayamos terminado de configurar la calle, pulsaremos el botén Grabar.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.



Report of Areas

Una vez hayamos accedido desde el Menl Callejero->Informes->Areas apareceré una pantalla
como la que podemos ver a continuacién:
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En esta pantalla, debemos elegir un Callejero del desplegable y después elegiremos un Area
concreta desde el desplegable o Todas las areas del callejero.

Una vez hayamos terminado de elegir estos datos, pulsaremos el botén Informe.

A continuacién, nos aparecerd un Informe con una lista de Todas las Areas del Callejero
seleccionado o del area que hayamos elegido.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ningln cambio.



Report of Zones

Una vez hayamos accedido desde el Menu Callejero->Informes->Zonas aparecera una pantalla
como la que podemos ver a continuacién:
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En esta pantalla, debemos elegir un Callejero y un Area obligatoriamente.

A continuacioén, elegiremos si queremos ver el informe de todas las Zonas o de alguna Zona en
concreto que elegiriamos desde el desplegable.

Una vez hayamos terminado de elegir estos datos, pulsaremos el boton Informe, y nos aparecera
un Informe con una lista de todas las Zonas que correspondan con los datos que hemos elegido
previamente.

El informe vendra agrupado por Zonas y en cada Zona veremos el nimero de Calles, el nUmero de
Viviendas, el nUmero de patios, otros datos que podemos configurar desde la pantalla
Anadir/Modificar Calles, y el tiempo medio de servicio que tardamos en realizar pedidos a
domicilio en cada Zona.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.



Report of Streets

Una vez hayamos accedido desde el Menu Callejero->Informes->Calles aparecerd una pantalla
como la que podemos ver a continuacién:

Informe de Calles X

—
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£0nag

2 Todaz
Ina

l;/\;f Cancelar
Callez marcadas como BLOGQUEADAS =

En esta pantalla, debemos elegir un Callejero y un Area obligatoriamente.

A continuacién, elegiremos si queremos ver el informe de las Calles de Todas las Zonas o las
calles de alguna Zona en concreto que elegiriamos desde el desplegable.

Activaremos la opcion “Calles marcadas como BLOQUEADAS”, si solo queremos que aparezcan
las calles inhabilitadas, que seran las calles que tengan marcada la opcién “No dar servicio a la
calle” en la pantalla Ahadir/Modificar Calles

Una vez hayamos terminado de elegir estos datos, pulsaremos el botén Informe, y nos aparecera
un Informe con una lista de todas las Calles que correspondan con los datos que hemos elegido
previamente.

El informe vendra agrupado por Calles y en cada una podremos ver todos los datos de la calle que
configuraremos desde la pantalla Ahadir/Modificar Calles

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ningln cambio.



Report of Delivery Times

Una vez hayamos accedido desde el Menu Callejero->Informes->Tiempo de Reparto
aparecera una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

Informe de Tiempos de Reparto por Calle x
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En esta pantalla, debemos elegir un Callejero y un Area obligatoriamente.

A continuacioén, elegiremos si queremos ver el informe de todas las Zonas o de alguna Zona en
concreto que elegiriamos desde el desplegable.

Una vez hayamos terminado de elegir estos datos, pulsaremos el boton Informe, y nos aparecera
un Informe con una lista de todas las Zonas que correspondan con los datos que hemos elegido
previamente.

El informe vendra agrupado por Zonas y en cada Zona veremos la lista de Calles que integran la
Zona y el tiempo medio de servicio que tardamos en realizar pedidos a domicilio en cada Calle.
Ademas podremos ver el tiempo medio que tardamos en realizar los pedidos a domicilio en cada
Zona y Area.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.



States/Provinces

Una vez hayamos accedido desde la opcidn del MenU Datos—Provincias, aparecera una pantalla
como la que podemos ver a continuacién:
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Desde esta pantalla podemos ver todas las provincias que tenemos insertadas en el sistema.

El sistema trabaja con un callejero que debe pertenecer a una provincia y a una poblacién.
Mediante esta opcién podemos dar de alta las provincias en las que tengamos tiendas, y el
siguiente paso seria dar de alta las Poblaciones correspondientes.

El botén Imprimir, nos sacara un Informe con la lista de todas las provincias que tenemos
insertadas en el sistema.



Cities

Una vez hayamos accedido desde la opcidon del Men( Datos—Poblaciones, aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:

r . |

[¥ Consultar Poblaciones b4

Biizqueda rapida

.""'._‘\-
Elija provincia - Buzcar [ 2 ) Descartar
L

Poblacion -
Albolote @ Afiadir
Arrnilla 3
Churriana de la Vega
Granada Modificar
Gandia

Rivas aciamadrid @ Barrar
b adrid

Alcald de Henares —
Alraradi %:] Irniprirnir
Guardamar del Sequra

Tarremolifog

Arroyo de la Miel

Benalmadena

Eivizza

Sant Antani de Partrmany

Yillanueva de la Cafiada

Brunete

Comeld de Liobregat

Barcelona

Sant Cugat del Yallés E

S alir

[
L]

Como habiamos mencionado en el apartado Provincias, el sistema trabaja con un callejero, que
debe pertenecer a una provincia y a una poblacién. Mediante esta opcién daremos de alta las
poblaciones donde tengamos la tienda o tiendas.

Para dar de alta una poblacién, primero hay que elegir la provincia a la que pertenece desde la
lista desplegable que aparece en la parte de arriba y luego pulsar el botén Ahadir y
automaticamente se creara una linea en blanco donde debemos escribir el nombre de la poblacién
y pulsar Intro. Si no creamos antes la provincia a la que pertenece la poblacién, no podremos
afnadir la nueva poblacioén.

Para modificar o borrar una poblacién, hay que seleccionar previamente su provincia y asi en la
ventana de resultados, sélo apareceran las poblaciones de esa provincia. Luego seleccionamos la
poblaciéon deseada, y pulsamos el botén Modificar o Borrar, segln la accién que deseemos



realizar.

El botén Imprimir, nos sacara un Informe con la lista de las poblaciones que tengamos
seleccionada en la pantalla.



Delivery Incidents

Una vez hayamos accedido desde el menlu Datos->Pedidos->Incidencias de reparto aparecerd
una pantalla como la que podemos ver a continuacién:
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Podemos hacer una busqueda rapida de la incidencia de reparto, desde la linea superior,
escribiendo el cédigo de la incidencia de reparto y pulsando Buscar.

En caso de que hayamos hecho una busqueda rapida por cédigo de la incidencia de reparto,
podemos volver a ver todas las incidencias de reparto, pulsando el botén Descartar.

En esta pantalla podemos ver en la parte central, una lista con todas las incidencias de reparto que
tenemos creadas, con su cédigo correspondiente.

Las incidencias de reparto las utilizaremos, para introducirlas en los pedidos a domicilio que
corresponda desde la pantalla Incidencia de reparto

Para Anadir/Modificar o Borrar incidencias de reparto, debemos hacer clic en el botén
correspondiente, situado a la derecha de la pantalla.

El botén Imprimir, nos sacara un Informe con la lista de las incidencias de reparto que tengamos
seleccionada en pantalla.



Delivery Incident

Once the driver have clicked on the Come back option through the Delivery screen and accept to
enter an incidence, or on the Delivery incident button through the Check Order screen, we will
see a screen like the one we can see below:

Incident during delivery x
. - - x-'_-\“‘l
ncident Delay in delivery . ) Ok
P
Comment [ \/f Carcel

In this screen we must choose from the drop-down list the reason for the delivery incident, we can
write a comment if we wish it for a later consult and press the OK button.

We can configure the dropdown list with all the delivery incident reasons, through the screen
Delivery Incidents

We can check all the delivery incidents of the delivery orders, through the Daily Reports screen.

The Cancel button allows us to exit of the screen without making any changes.



