PizzaGest PDA

Toma de pedidos en sala desde el mévil o la tablet: mesas, barra y terraza, con

ingredientes, observaciones y cuenta.
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Queé es PizzaGest
PDA

PizzaGest PDA es el médulo de PizzaGest con el que los camareros toman los
pedidos de sala desde un mévil o una tablet, sin moverse de la mesa. El pedido

llega a PizzaGest al momento y la comanda sale impresa en cocina.
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Con la PDA podemos:

e Abrir pedidos de mesa, barra y terraza.

e Anadir productos con un solo toque, viendo su foto.

e Cambiar los ingredientes de un producto: quitar, anadir extras o hacer
mitad y mitad.

e Indicar el tipo de plato (entrante, primero, segundo, postre) y las

observaciones para cocina.



e Ver en todo momento el importe que lleva la mesa.

e Modificar un pedido ya enviado y pedir la cuenta.

La PDA esta disponible en espanol, cataldn e inglés.

Qué necesitamos

e Un mévil o una tablet con navegador web, conectado al wifi del
restaurante.
e Que PizzaGest esté en marcha en el ordenador del local.

e Que el empleado haya fichado su entrada en PizzaGest.

Como es un pedido, de
principio a fin
A lo largo de este manual seguiremos un ejemplo: la Mesa 7, con 4 comensales.

1. Nos identificamos con nuestro cédigo de empleado.

2. Elegimos la mesa e indicamos los comensales.

3. Anadimos los productos, cambiando los ingredientes o la cantidad si hace

falta.

4. Revisamos el pedido y lo enviamos a cocina.

5. Cuando el cliente termina, pedimos la cuenta.
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Primeros pasos



Primeros pasos

Acceder a la PDA

Para entrar en la PDA, el movil o la tablet tiene que estar conectado al wifi del

restaurante.

PizzaGest genera un cédigo QR de acceso: o escaneamos con la camara del
dispositivo y se abrira la PDA en el navegador. Nos aparecera una pantalla como

la que podemos ver a continuacion:



pizzagest ¢

B Espaiiol ‘ == Catala S€ English

PDA de sala

Toma de pedidos en mesa, barra y terraza

En esta pantalla podemos:

Elegir el idioma: pulsando sobre Espanol, Catala o English. El idioma se
puede cambiar también mas adelante, con la bandera de la parte superior

derecha de cada pantalla.

Entrar: nos lleva a la pantalla para identificarnos.



https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/identificarse

El idioma solo cambia lo que ve el camarero. La comanda que

llega a cocina no cambia.

Para no tener gue escanear el QR cada vez, podemos guardar la pagina en los

favoritos del navegador o anadirla a la pantalla de inicio del dispositivo.



Primeros pasos

Identificarse

Una vez hayamos pulsado Entrar en la pantalla de inicio, nos aparecera la

pantalla de Identificacion del empleado:

pizzagest ¢

BN Espaiiol ‘ == Catala 3 English

Identificacion del empleado

Introduce tu codigo de empleado

v

Hola, Prueba

Empleado registrado correctamente

<& No soy yo

Borrar

E—) Salir de PizzaGest

Introducimos nuestro cédigo de empleado con el teclado numeérico y pulsamos

Entrar.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/acceder-a-la-pda

Borrar: borra todo el cddigo introducido.

Flecha de borrado: borra solo el dltimo niumero.

Si el cédigo es correcto, la PDA nos saludara por nuestro nombre. Pulsamos
Continuar para ir a la pantalla de Pedidos. Si el nombre que aparece no es el

nuestro, pulsamos No soy yo para volver atras.

Si no podemos entrar, la PDA nos dira el motivo:

45

El empleado no existe

Revisa el cadigo e inténtalo de nuevo.



https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/mesas-barra-y-terraza

El empleado no existe: el cddigo no corresponde a ninglin empleado. Pulsamos

Volver y lo introducimos de nuevo.

El empleado no esta dado de alta en el control de presencia: el empleado
existe, pero todavia no ha fichado su entrada. Tiene que fichar en PizzaGest y

volver a intentarlo.

“Los empleados con nivel de jefe pueden entrar en la PDA sin

haber fichado.




Primeros pasos

Salir de la PDA

Cuando terminamos el turno o vamos a dejar el dispositivo, conviene salir de la

PDA para que otro empleado no pueda tomar pedidos con nuestro nombre.

Desde la pantalla de Pedidos pulsamos la flecha de la parte superior izquierda

para volver a la pantalla de identificacién y, en ella, pulsamos Salir de

PizzaGest.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/mesas-barra-y-terraza
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v

PizzaGest se ha cerrado con
éxito

Ya puedes dejar el terminal.

La PDA nos confirmara que se ha cerrado con éxito. Con el boton Volver a

entrar vuelve a la pantalla de inicio.

“Si solo va a cambiar el camarero, no hace falta salir: basta con
volver a la pantalla de identificacién e introducir el cédigo del otro

empleado.




Tomar un pedido



Tomar un pedido

Mesas, barray
terraza

Después de identificarnos llegamos a la pantalla de Pedidos. Es el punto de

partida: desde aqui abrimos un pedido nuevo o entramos en uno que ya esta

abierto.

< Pedidos

A Prueba

NUEVO PEDIDO

¥4 0t

Mesa Terraza
PEDIDOS ABIERTOS 3
qu Mesa 3 & Mesa 12
Abierto Bloqueada
Terraza

0- 35

Abierto
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7, Seleccionar mesa

A Prueba

O Libre Ocupada

4 N ) )

13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

29 30 31 32

Nuevo pedido

En la parte superior tenemos un botén por cada tipo de pedido: Mesa, Barra y
Terraza. Solo aparecen los tipos que el local tiene configurados en PizzaGest; en

el ejemplo, el local no tiene barra.



Al pulsar uno de ellos, por ejemplo Mesa, nos apareceran todos los niUmeros de

mesa:

Libre: la mesa no tiene pedido. La pulsamos para abrirla.

Ocupada: |la mesa ya tiene un pedido abierto y aparece en gris. Para entrar en

ella lo hacemos desde Pedidos abiertos.

Ejemplo: en la imagen, las mesas 3 y 12 estan ocupadas. Pulsamos la 7 para

abrir un pedido nuevo.

Después de elegir la mesa, la PDA nos pedira el nUmero de comensales.

Pedidos abiertos

Debajo aparecen todos los pedidos que estan abiertos en el local, con el nimero

de pedidos a la derecha del titulo. Cada pedido puede estar en dos estados:

Abierto: podemos pulsarlo para ver o modificar el pedido.

Bloqueada: otro camarero esta modificando ese pedido en este momento desde
otro dispositivo. Aparece en rojo y con un candado. Podemos entrar para

consultarlo, pero la PDA nos avisara de que esta bloqueado.

La lista se actualiza sola cada 30 segundos. Si queremos actualizarla en el
momento, pulsamos el botén de las flechas circulares de la parte superior

derecha.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/comensales
https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/modificar-un-pedido-enviado
https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/avisos-y-mensajes

Tomar un pedido

Comensales

Al abrir un pedido nuevo, la PDA nos pregunta cuantas personas hay en la mesa:

Y4 Mesa7 e E] | @ —_

A Prueba Familias Pedido Fin pedido

NUMERO DE COMENSALES

5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

29 30



Pulsamos el numero de comensales y pasamos directamente a las familias de

productos.

Ejemplo: en la Mesa 7 hay 4 personas, asi que pulsamos el 4.

Si mas tarde se sienta alguien mas o nos hemos equivocado, podemos cambiarlo

desde la pantalla del pedido, con el botén Cambiar.

A partir de este momento, en la parte superior de todas las pantallas del pedido

veremaos:

La mesa en la que estamos y nuestro nombre.

Familias: para volver a las familias de productos.

Pedido: para ver lo que llevamos pedido y su importe.

Fin pedido: para enviar el pedido a cocina.

La bandera, para cambiar de idioma.
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Tomar un pedido

Familias y articulos

Los productos se organizan por familias, igual que en PizzaGest: pizzas,

ensaladas, bebidas, postres...



Y4 Mesa7 22 B @ - Y| Mesa 7 g2 B @ —

2 Prueba Familias Pedido \Fin pedido A Prueba Familias Pedido \Fin pedido

FAMILIAS
ENSALADAS 2 10 2° P

Ensalada ° Ensalada o
Tropical Mediterranea

Pizzas Medianas Pizzas Familiares

Calzones

Ensalada César °

Pan de Ajo

Pastas Complementos

Extras Pizzas Sin Gluten

Refrescos de Cristal

Refrescos



Pulsamos una familia y nos apareceran sus articulos, cada uno con su foto.

Anadir un articulo

Pulsando el articulo (o el botdn +) se afiade una unidad al pedido, tal como
viene en la carta. No hay que confirmar nada: la PDA nos lo indica con un aviso

verde en la parte superior y podemos seguir anadiendo.

${ Mesa 7 22 E] @ —

R Prueba Familias Pedido [Fin'pedido

v/ Anadido: Ensalada César

Ensalada ° Ensalada °
Tropical Mediterranea

N

g

Ensalada César °

Ejemplo: entramos en Ensaladas y pulsamos Ensalada César. Aparece el aviso

«Afadido: Ensalada César».



Si queremos mas de una unidad, cambiar ingredientes o afadir una observacion,
pulsamos el botén de Opciones que cada articulo tiene en la esquina superior

derecha de su foto:

e Si el articulo lleva ingredientes, pasamos a la pantalla de ingredientes.

e Si no los lleva (una bebida, un postre), pasamos directamente a la

cantidad.

Tipo de plato

Encima de los articulos tenemos el selector de Plato, que indica a cocina en qué

orden tiene que salir cada producto:
?: sin asignar.

E: entrante.

12: primero.

22: segundo.

P: postre.

Elegimos el tipo de plato antes de anadir los articulos. Se queda seleccionado

para todo lo que afladamos después, hasta que lo cambiemos.
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¥4 Mesa7 e El @

Familias Pedido [Fin'pedido

PIZZAS
MEDIANAS E 1

-~

Mediana Mediana

Cervecoa o Barbacoa de o
Pollo

Mediana Crispy o Mediana o
Barbacoa Carbacoa

Mediana Pollo o Mediana o
MostazaMiel Tropical

Mediana Mediana

Especial Carlos o Especial Carlos o
Pollo

Mediana Tutto o
Carne



Ejemplo: antes de la ensalada pulsamos E, y al entrar en Pizzas Medianas

pulsamos 2°2. La ensalada saldra como entrante y las pizzas como segundo.

Si nos equivocamos, el tipo de plato de cada producto se puede cambiar después

desde el pedido.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/revisar-el-pedido

Tomar un pedido

Cambiar los
ingredientes

Cuando el cliente quiere el producto «a su gusto», pulsamos el botén de
Opciones del articulo en la pantalla de articulos. Nos aparecera una pantalla

como la que podemos ver a continuacion:


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/familias-y-articulos

Y4 Mesa7 gg E @ —

& Prueba Familias  Pedido (Fin‘pedido

Mediana Barbacoa de Pollo
12,99 €

Salsa barbacoa, mozzarella, pollo X
braseado, ternera, bacon y extra de
mozzarella

0200606

RECETA
Bacon Carne ternera
Extra mozzarella Masa clasica
Pollo braseado Mozzarella

Salsa barbacoa

Pulsa un ingrediente para quitarlo o volverlo a
poner.

ANADIR EXTRA

MASAS FEligeuna 1/1
- Masa madre
v Masa clasica

- Masa crocante - Masa fina

SALSAS PIZZA 0/1

+ Salsa barbacoa
+ Salsa bbq + carbonara

+ Salsa brava + Salsa tomate



Y Mesa7 gg E @ —

& Prueba Familias Pedido \Fin pedido

Mediana Barbacoa de Pollo
15,39 €

Salsa barbacoa, mozzarella, pollo
braseado, ternera, bacon y extra de X
mozzarella

@8 000000
“Q00oe

RECETA

SiN Bacén Carne ternera

Extra mozzarella SIN Masa-clasica
Pollo braseado Mozzarella

Salsa barbacoa

EXTRA Cebolla caramelizada X

EXTRA Champifion X

CAMBIO Masa fina X

Pulsa un ingrediente para quitarlo o volverlo a
poner.

ANADIR EXTRA

MASAS Eligeuna 1/1
- Masa madre
- Masa clasica

- Masa crocante v Masa fina

SALSAS PIZZA 0/1
=+ Salsa barbacoa
+ Salsa bbq + carbonara
+ Salsa brava + Salsa tomate

+ salsa carbonara




En la parte superior aparece el nombre del articulo, su precio, la descripcién y
los iconos de sus alérgenos. El precio y los alérgenos se actualizan con cada

cambio que hacemos.

Receta: quitar
ingredientes

En Receta estdn los ingredientes que el articulo lleva de serie.

Para quitar un ingrediente lo pulsamos: aparecera tachado, en rojo y con la

palabra SIN. Si lo volvemos a pulsar, se vuelve a poner.

Anadir extra

Debajo estan todos los ingredientes que se pueden afadir, agrupados igual que
en PizzaGest (masas, salsas, quesos, proteina, vegetales...). Pulsamos un
ingrediente para anadirlo: aparecera en la receta, en verde y con la palabra

EXTRA. Para quitarlo, lo pulsamos en la receta.

A la derecha de cada grupo hay un contador, por ejemplo 0/5: son los extras
afadidos y el maximo que permite ese grupo. Cuando se llega al maximo, el

resto de ingredientes del grupo ya no se pueden pulsar.



Grupos «Elige una»

Algunos grupos, como la masa o el queso base, llevan la indicaciéon Elige una:
el producto tiene que llevar siempre una opcién, y solo una. La que lleva ahora
aparece marcada. Al pulsar otra, la PDA hace el cambio: en la receta veremos la

anterior como SIN y la nueva como CAMBIO.

Si falta por elegir alguna de estas opciones, la PDA nos avisa con el mensaje

Falta elegir y no deja continuar hasta que la elijamos.

Ejemplo: el cliente pide una Mediana Barbacoa de Pollo sin bacdén, con cebolla

caramelizada y champindn, y en masa fina.

1. En Receta pulsamos Bacon: queda como «SIN Bacdn»,

2. En Vegetales pulsamos Cebolla caramelizada y Champinon: aparecen
como EXTRA y el contador pasa a 2/5.

3. En Masas pulsamos Masa fina: aparece como «CAMBIO Masa fina».

4. El precio ha pasado de 12,99 € a 15,39 €.

Cuando hemos terminado, pulsamos Continuar para indicar la cantidad y las

observaciones. Si queremos descartar el articulo, pulsamos la X que hay junto a

su nombre.

En una tablet, la receta y los extras se muestran en dos columnas:


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/cantidad-y-observaciones
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00
00

Familias

Mediana Barbacoa de Pollo 14,19 €
Salsa barbacoa, mozzarella, pollo braseado, ternera, bacon y extra de mozzarella X
02000PC00CHOROO
RECETA ANADIR EXTRA
SIN Bacén Carne ternera Extra mozzarella MASAS Elige una (1;!;\.
Masa clasica Pollo braseado Mozzarella > Masa madre v Masa clasica
Salsa barbacoa EXTRA Cebolla caramelizada X > Masa crocante > Masa fina
Pulsa un ingrediente para quitarlo o volverlo a poner.
SALSAS PIZZA 0/1
+ Salsa barbacoa + Salsa bbq + carbonara
+ Salsa brava + Salsa tomate
+ salsa carbonara
QUESOS BASE PIZZAS  Elige una Q)
- Sin queso +v Mozzarella
- Queso vegano
QUESOS 0/2

+ Exta queso vegano + Extra mozzarella

+ Mezcla quesos suaves + Queso cabra

+ Continuar



Tomar un pedido

Cantidad y
observaciones

A esta pantalla llegamos al pulsar Continuar en los ingredientes o, si el articulo

no lleva ingredientes, directamente al pulsar su botéon de Opciones.

${ Mesa 7 22 E] @ =

A Prueba Familias  Pedido (FiRpedido

Mediana Barbacoa de Pollo X

Cantidad

Observaciones de elaboracién

<+ Otra observacion

v Introducir articulo

Cantidad: con los botones — y + indicamos cuantas unidades quiere el cliente.

También podemos pulsar sobre el nUmero y escribirlo.
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Observaciones de elaboracion: son las indicaciones para cocina. Aparecen las
observaciones habituales que el local tiene definidas en PizzaGest para esa
familia (por ejemplo «Poco hecha»), y basta con pulsar una. Si no queremos

ninguna, dejamos marcada Ninguna.

Otra observacion: si lo que pide el cliente no esta en la lista, pulsamos aqui

para escribirlo.

Y Mesa7 ge B @ — Y{ Mesa7 oo El @ —

A Prueba Familias Pedido (Finpedido A Prueba Familias Pedido (Fin'pedido

Mediana Barbacoa de Pollo X Mediana Barbacoa de Pollo X
Observaciones de elaboracion Cantidad
Cortada en 8 - 2 o

Maéximo 25 caracteres.

Observaciones de elaboracion

v Introducir observacion -

[¥) Cortadaens8

v Introducir articulo

Escribimos la observacion (maximo 25 caracteres) y pulsamos Introducir
observacion. Volveremos a la pantalla anterior, donde aparecera la observacion

escrita.
Por ultimo pulsamos Introducir articulo para afadirlo al pedido.

Ejemplo: el cliente quiere 2 pizzas barbacoa como la que hemos preparado y las

quiere cortadas en 8. Pulsamos + para dejar la cantidad en 2, pulsamos Otra



observacion, escribimos «Cortada en 8» y pulsamos Introducir articulo.

“Las observaciones solo aparecen en las familias que se imprimen

en cocina.




Mitad y mitad

En las familias que lo permiten, como las pizzas, podemos hacer un producto

mitad y mitad: media de un articulo y media de otro.
Se hace en dos pasos:

1. Afadimos la primera mitad como un articulo normal, con una unidad.
2. Para la segunda mitad, pulsamos el boton de Opciones del otro articulo
y Continuar. En la pantalla de cantidad aparecera la pregunta Mitad y
mitad con el articulo anterior: marcamos Si y pulsamos Introducir

articulo.
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${ Mesa 7 e E] @ —_

2 Prueba Familias  Pedido (Fin'pedido

Mediana Carbonara X

Cantidad

Mitad y mitad con el articulo anterior

Observaciones de elaboracién

<+ Otra observacién

v/ Introducir articulo

Ejemplo: el cliente quiere una pizza mitad 4 Quesos y mitad Carbonara.
Pulsamos Mediana 4 Quesos para afadirla. Después pulsamos Opciones en

Mediana Carbonara, Continuar, marcamos Si e Introducir articulo.

En el pedido las dos mitades aparecen juntas, marcadas como 12 mitad y 22

mitad, y con un solo precio.
Hay que tener en cuenta que:

e La pregunta solo aparece si el articulo anterior es una unidad de la
misma familia (o de una familia que se pueda combinar con ella).

e Cada mitad puede llevar sus propios cambios de ingredientes.
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e Si borramos una mitad del pedido, se borran las dos.



Revisar y enviar el
pedido



Revisar y enviar el pedido

Revisar el pedido

En cualquier momento podemos ver lo que llevamos pedido pulsando Pedido en
la parte superior. Nos aparecera una pantalla como la que podemos ver a

continuacion:



${ Mesa 7 e E] @ —

A Prueb

a Familias  Pedido (Fin'pedido

Comensales

LINEAS DEL PEDIDO

1 B

2%

L B

Ix

1 B

1x

Total

// Cambiar
4
Ensalada 899€ E |0}
César

Bacon crispy, Salsa césar,
Escamas parmesano,

Mezclum lechugas, Pollo
braseado

Mediana  30,78€ 2°  TiJ
Barbacoa de

Pollo

SIN Bacon, Carne ternera,
Extra mozzarella, SIN
Masa clasica, Pollo
braseado, Mozzarella,
Salsa barbacoa, CON
Cebolla caramelizada,
CON Champifion, CON
Masa fina

Cortadaen 8

Medianad 1299€ 20 i
Quesos
12 mitad
Masa clasica, Mozzarella,
Salsa tomate

Mediana Carbonara
22 mitad

Bacén, Cebolla,

Champifion, Extra

mozzarella, Masa clasica,

Mozzarella, salsa

carbonara

Coca Cola 520€ 2 |0]
500ml

Agua 0,5 1. 1,85 €

Eb

Tarrito Oreo 4,99€ p |0]

64,80 €



Comensales: el nUmero de personas de la mesa. Con el botén Cambiar

volvemos a la pantalla de comensales.

Lineas del pedido: cada producto que hemos afiadido, con:

e La cantidad y el nombre.

e El importe de la linea.

e Los ingredientes, indicando SIN los que se han quitado y CON los que
se han afnadido.

e La observacion de elaboracidn, si la tiene.

e El tipo de plato. Si lo pulsamos, va cambiando: ?, E, 19, 29, P.

e La papelera, para borrar la linea.
Total: el importe que lleva la mesa hasta ahora.

Ejemplo: en la Mesa 7 hemos pedido una ensalada César de entrante, dos
barbacoas a nuestro gusto, una pizza mitad 4 Quesos y mitad Carbonara, las

bebidas y un postre. El total es de 64,80 €.
En la parte inferior tenemos dos botones:
Anadir productos: vuelve a las familias para seqguir pidiendo.

Pedir la cuenta: para cuando el cliente ha terminado. Lo vemos en Pedir la

cuenta.

"EI total que aparece aqui es la suma de los productos. Las ofertas

se aplican al pedir la cuenta.
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Cuando el pedido esta completo, pulsamos Fin pedido para enviarlo a cocina.
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Revisar y enviar el pedido

Enviar el pedido a
cocina

Cuando hemos terminado de tomar nota, pulsamos Fin pedido en la parte

superior derecha. No hace falta pasar antes por la pantalla del pedido.

Al hacerlo:

e El pedido se envia a PizzaGest y la comanda se imprime en cocina, sin

que nadie tenga que acercarse al ordenador.

e La PDA vuelve a la pantalla de Pedidos, donde la mesa aparece en

Pedidos abiertos.

< Pedidos

A Prueba

NUEVO PEDIDO

Y4 -0-

Mesa Terraza
PEDIDOS ABIERTOS 4
qu Mesa 3 '1’1 Mesa 7

Abierto Abierto
Terraza

Mesa 12
i o- 35
Bloqueada
Abierto
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A partir de ese momento, la mesa también se puede ver y cobrar desde

PizzaGest.

Hay que tener en cuenta que:

e Si pulsamos Fin pedido sin haber anadido ningun producto, la mesa se
cierra y vuelve a quedar libre.

e Mientras tenemos un pedido abierto en nuestra pantalla, los demas
dispositivos lo ven como Bloqueada. Por eso conviene pulsar siempre

Fin pedido al terminar, aunque no hayamos cambiado nada.

Si los clientes piden algo mas, entramos de nuevo en la mesa desde Pedidos

abiertos. Lo vemos en Modificar un pedido enviado.
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Revisar y enviar el pedido

Modificar un pedido
enviado

Para anadir o quitar productos de una mesa que ya tiene el pedido en cocina, la

pulsamos en Pedidos abiertos, en |la pantalla de Pedidos.

Anadir productos

Entramos en las familias y anadimos los productos como siempre. Al pulsar Fin

pedido, a cocina solo llegara lo nuevo.

Quitar un producto que
ya esta en cocina

Pulsamos Pedido para ver las lineas:
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%4 Mesa7 88 E @ —

2 Prueba Familias Pedido \Fin pedido

Comensales

A\ 4 /. Cambiar

LINEAS DEL PEDIDO

1x Ensalada 8,99 € E @

César
Bacon crispy, Salsa césar, &
Escamas parmesano,
Mezclum lechugas, Pollo ;_Enviar el pedido?
braseado
i Se van a borrar estos productos que ya
@ En cocina

estaban en cocina:

1x Tarrito Oreo
2x Mediana 30,78 € 20 1

Barbacoa de
Pollo No, revisar el pedido

SIN Bacén, Carne ternera,
Extra mozzarella, SIN

braseado, Mozzarella,
Salsa barbacoa, CON
Cebolla caramelizada,

CON Champifion, CON
Masa fina

Cortadaen 8

® En cocina

1x Mediana4 12,99€ 2° 1)
Quesos
12 mitad

Masa clasica, Mozzarella,
Salsa tomate

© En cocina

1x Mediana Carbonara
22 mitad
Bacdn, Cebolla,
Champifion, Extra
mozzarella, Masa clasica,
Mozzarella, salsa
carbonara

© En cocina

2x Coca Cola 520€ 2 \1]
500ml

® En cocina

1x Agua 0,51 1,85 €

Gb

® En cocina

4x TarritoOreo 4,99€ p

Q



Los productos que ya se enviaron aparecen con la indicacién En cocina. Su tipo

de plato ya no se puede cambiar.

Para quitar uno de ellos pulsamos su papelera. El producto no desaparece:
gqueda tachado y con el aviso Se borrara al enviar el pedido. Si nos hemos

equivocado, pulsamos el botdn de las flechas circulares para volver a ponerlo.

Al pulsar Fin pedido, la PDA nos pide confirmacién y nos muestra los productos

que se van a borrar:

Si, enviar el pedido: se envia el pedido y PizzaGest quita esos productos de la

mesa.

No, revisar el pedido: volvemos al pedido sin enviar nada.

Ejemplo: los clientes de la Mesa 7 piden un café con leche y nos dicen que al final
no quieren el postre. Entramos en la mesa, afiadimos el Café con leche,
pulsamos Pedido y la papelera del Tarrito Oreo. El total baja de 66,70 € a 61,71

€. Pulsamos Fin pedido y Si, enviar el pedido.

Hay que tener en cuenta que:

e Los productos que hemos afnadido ahora y todavia no se han enviado se
borran directamente con la papelera, sin confirmacién.

e No se puede borrar el pedido entero desde la PDA. Si marcamos todos los
productos para borrar, la PDA nos avisara de que el pedido completo hay

que anularlo desde PizzaGest.



Revisar y enviar el pedido

Pedir la cuenta

Cuando el cliente pide la cuenta, entramos en la mesa, pulsamos Pedido y

después el botén Pedir la cuenta de la parte inferior.

La PDA le pide la cuenta a PizzaGest, que aplica las ofertas que correspondan y

calcula el total. Mientras tanto veremos este mensaje:

1 Mesa7 i B FON

A Prueba Familias  Pedido \Fin'pedide)

\

Calculando la cuenta...

PizzaGest estd aplicando las ofertas.
Espera un momento.

En unos segundos aparecera el resumen de la cuenta, igual que saldra en el
ticket: los productos, las ofertas aplicadas con los productos que incluye cada una

y el total.

Debajo del resumen tenemos dos botones:



Imprimir la cuenta: la cuenta se imprime en la impresora del local. Cuando
termina, la PDA muestra el mensaje Cuenta impresa y ya podemos llevarsela al

cliente.

Salir sin imprimir: volvemos a la pantalla de Pedidos sin imprimir nada.

"Si el cliente prefiere otras ofertas distintas de las que se han

aplicado, salimos sin imprimir y las aplicamos desde el ordenador.

Si todavia quedaban productos sin enviar, se envian a cocina al pedir la cuenta. Y

si habia productos marcados para borrar, la PDA nos pedira antes confirmacion.

Si PizzaGest no responde

Si pasan 30 segundos y PizzaGest no ha calculado la cuenta, la PDA nos avisa:
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4 Mesa 7 22 E] @ —_

2 Prueba Familias  Pedido (Fin‘pedido

D

PizzaGest no ha respondido

No se ha podido calcular la cuenta.
Puedes enviar el pedido sin la cuenta y
sacarla desde el ordenador.

Enviar el pedido sin la cuenta

Volver a intentarlo

Enviar el pedido sin la cuenta: el pedido queda enviado y la cuenta se saca

desde el ordenador.
Volver a intentarlo: vuelve a pedir la cuenta.
Lo mas habitual es que PizzaGest no esté en marcha en el ordenador del local.

Si aparece el mensaje No se ha podido calcular la cuenta, puede que la mesa

esté abierta en un ordenador. La cerramos alli y pulsamos Volver a intentarlo.



Ayuda



Ayuda

Avisos y mensajes

Estos son los avisos que nos puede mostrar la PDA y qué hacer en cada caso.

Al entrar

Arranque primero el servidor: PizzaGest no estd en marcha en el ordenador

del local. Lo arrancamos y pulsamos Reintentar.

Error al acceder a la base de datos: la PDA no puede conectar con PizzaGest.
Comprobamos que el ordenador del local estd encendido y que el dispositivo esta

conectado al wifi del restaurante.

La version de la BBDD es antigua: hay que actualizar PizzaGest para poder

usar esta versidon de la PDA.

El empleado no existe y El empleado no esta dado de alta en el control

de presencia: los vemos en ldentificarse.

Al abrir una mesa


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest-pda/page/identificarse

#{ Mesa 12 22 E] @ —_—

2 Prueba Familias Pedido [Fin pedido

ATENCION
& Mesa 12 bloqueada
por otro terminal

Salir sin
modificar

FAMILIAS

Pizzas Medianas Pizzas Familiares

&
s Calzones

Pizzas Pequeiias

Pan de Ajo

Ensaladas

iy, RS

Mesa bloqueada por otro terminal: otro camarero tiene abierto ese pedido en
su dispositivo. Podemos consultar el pedido, pero lo correcto es pulsar Salir sin

modificar y esperar a que el compafero pulse Fin pedido.

Si la mesa sigue bloqueada y nadie la esta usando, es que alguien sali6 de ella
sin pulsar Fin pedido. Basta con que ese camarero vuelva a entrar en la mesa

desde su dispositivo y pulse Fin pedido.



La mesa ya esta cerrada: la mesa se ha cobrado o cerrado desde PizzaGest

mientras la teniamos en pantalla. Pulsamos Seleccionar otra mesa.

Al tomar el pedido

Falta elegir: el producto tiene un grupo de ingredientes en el que es obligatorio

elegir una opcion, como la masa.

Maximo de ingredientes: el producto ya lleva el nUmero maximo de

ingredientes que permite su familia.

Al enviar el pedido o
pedir la cuenta

¢Enviar el pedido?: hay productos que ya estaban en cocina marcados para

borrar. Revisamos la lista y confirmamos.

No se puede enviar el pedido: hemos marcado todos los productos para

borrar. El pedido completo se anula desde PizzaGest.

PizzaGest no ha respondido y No se ha podido calcular la cuenta: los

vemos en Pedir la cuenta.
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Ayuda

Preguntas frecuentes

¢Se puede usar con el
movil del propio
camarero?

Si. La PDA funciona en el navegador de cualquier mévil o tablet. No hay que
instalar nada: basta con conectarlo al wifi del restaurante y escanear el cédigo

QR de acceso.

cFunciona fuera del
restaurante o con datos
moviles?
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No. El dispositivo tiene que estar conectado al wifi del local, porque la PDA se

comunica con el ordenador donde esta PizzaGest.

He anadido un producto
por error, ;como lo quito?

Pulsamos Pedido y la papelera de esa linea. Lo vemos en Revisar el pedido.

cPuedo cambiar un
producto que ya esta en
cocina?

Podemos quitarlo marcandolo para borrar y afiadir otro nuevo. Lo vemos en

Modificar un pedido enviado.

:Como sé cuanto lleva
gastado una mesa?
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Entramos en la mesa y pulsamos Pedido: el Total aparece debajo de las lineas.

Las ofertas se aplican al pedir la cuenta.

El cliente es alérgico,
cdonde veo los
alérgenos?

En la pantalla de ingredientes del producto, debajo de su nombre. Los iconos se

actualizan cuando quitamos o anadimos ingredientes.

:Que pasa si dos
camareros entran en la
misma mesa?

El segundo vera el aviso de mesa bloqueada. Asi se evita que dos personas

modifiquen el mismo pedido a la vez. Lo vemos en Avisos y mensajes.
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He cambiado el idioma,
ccambia la comanda de
cocina?

No. El idioma solo afecta a lo que ve el camarero en su pantalla. La comanda se

imprime como siempre.

Una familia o un producto
no aparece en la PDA

Los productos, sus fotos, los ingredientes y las observaciones se configuran en
PizzaGest. Si falta alguno, hay que revisar alli que esté activo para la venta en

local.



