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Pedidos

Una vez hayamos pulsado en la opciéon del Menlu Pedidos->Nuevo Pedido aparecerd una
pantalla como la que podemos ver a continuacién:
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Lo primero que podemos observar en esta pantalla, sera en la parte central todos los pedidos que
estén pendientes de pago. Dependiendo de como hayamos configurado la opcién Se requiere

confirmacion de entrega para los pedidos en la pantalla Opciones Generales, también pueden
aparecer pedidos que ya estén cobrados.

Podemos mostrar los pedidos de todos los &mbitos u ocultar los pedidos que se hayan hecho a
Domicilio, y también podemos filtrar los pedidos por empleado.

Los pedidos pendientes de cobro:

Aparecerdn con el numero de pedido y un icono encima del pedido. Hay 3 iconos distintos para
diferenciar el estado del pedido:

Qﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Q&‘.’BESg 0

599 560 52

El icono con el Gorro de Cocina, significa que el pedido todavia esta preparandose en Cocina.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest/page/minutos-de-entrega

El icono con el Reloj, significa que todavia no ha llegado a la hora de entrega. Cuando el pedido se

acerque a la hora de entrega, dependiendo de como tenemos configurado los Minutos de entrega

en el botdn del reloj situado en la parte inferior izquierda de la pantalla, el pedido pasard a Cocina
y el icono cambiara al Gorro de Cocina.

El icono con la** V verde**, significa que el pedido ya estd listo y preparado. Para marcar el pedido
listo, el personal de cocina deberd de marcar encima del pedido correspondiente desde la Pantalla

Produccién

En cualquier momento podemos seleccionar los pedidos que nos aparecen en la parte central y
veremos en la parte izquierda de la pantalla los detalles del pedido. Ademas, cuando se selecciona
un pedido, tenemos varios botones que nos permiten realizar diferentes funciones, en la parte
superior izquierda de la pantalla:
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Salir Cobrar  Modificar — Imprimir Buscar

Cobrar: Usaremos esta opcién para cobrar el pedido en el momento. Tendremos que introducir el
DNI del empleado, si no hemos elegido nuestro nombre en la lista de empleados, situada en la

parte derecha de la pantalla. Después de haber aplicado las Ofertas aplicables si corresponde,

pulsaremos en Cobrar y nos aparecerd la pantalla Cobrar Pedidos

Modificar: Tendremos que seleccionar un pedido e introducir el DNI del empleado, si no hemos
elegido nuestro nombre en la lista de empleados, situada en la parte derecha de la pantalla, y

accederemos a la pantalla Realizar Pedido donde podremos modificar el pedido.

Si no seleccionamos ningun pedido y pulsamos este botén podremos modificar un pedido del
mismo dia aunque ya no aparezca en la pantalla de pedidos, si se trata de un pedido de Domicilio o
Recoger, tendremos que introducir el nUmero de teléfono del cliente o el nUmero de pedido, y en
los otros tipos de pedido introduciremos el nimero de pedido.

Si hace menos de 15 minutos que se ha realizado el pedido cualquier empleado podra modificar el
pedido, pero si se ha superado este periodo de tiempo, solo se podrd modificar el pedido si el

empleado tiene suficiente Nivel de Acceso

Imprimir: Esta opcidn nos permitira imprimir la cuenta o el ticket del pedido, para entregarselo al
cliente, excepto si se trata de un pedido a domicilio, que se debera imprimir desde la pantalla

Domicilio

Buscar: Nos permitird buscar el pedido por Nombre de cliente, Teléfono o Numero de ticket. Hay
gue tener en cuenta que si pulsamos encima de un pedido de tipo Recoger, este botdn cambiara

por el botén SMS, que nos permitird enviar un mensaje al cliente para avisarle que ya tenemos el
pedido listo, si tenemos contratado un proveedor de SMS y hemos configurado los datos
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correctamente en la pantalla Configuracién SMS

Los pedidos que ya estén cobrados:

Apareceran con el numero de pedido y un icono encima del pedido, que seran los mismos iconos
gue aparecen en los pedidos pendientes de cobro, aunque los colores de estos pedidos estaran
invertidos para diferenciarlos de los pedidos que estan pendientes de cobro.

Nos puede interesar que sigan permaneciendo los pedidos que ya estén cobrados, para poder
consultar el pedido rapidamente y revisar que hemos entregado o servido todos los articulos que
formen parte del pedido.

Una vez el pedido este listo con el icono de la ** V verde** y hayamos terminado de servir o
entregar los articulos, pulsaremos encima del pedido y escogeremos la opciéon Entregar, que sera
el icono que aparecera en la parte superior izquierda y sustituird al icono Cobrar. Una vez
hayamos realizado la confirmacién de entrega, el pedido desaparecera de la pantalla.

La forma de realizar un pedido es similar para todos los tipos de pedido.

Para realizar un pedido, primero debemos asegurarnos que estamos realizando el pedido con
nuestro nombre de empleado, comprobandolo en la parte de la derecha, si no queremos que el
sistema nos pida el DNI del empleado. Para ello deberemos de haber realizado previamente el

Control de Presencia. Después, debemos elegir de que tipo de pedido se trata. A continuacion,

veremos los distintos tipos de pedido:

Teléfono: Seran los pedidos que nos realicen por teléfono, ya sea para Domicilio o para Recoger
en la tienda. Al pulsar esta opcidén y una vez hayamos introducido el teléfono del cliente, excepto
para los cliente que tengan instalada la Identificacién de llamada, aparecerd la siguiente pantalla:
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Teléfono: 666666666 % |
Cliente:
Zona: Distrito Postal 08001
Calle: ABAT SAFONT (L"), C, S/N
Ultima compra: 10 dias

[ ]
| Tienda D Tabet

Ciamicilio

Fecoger

En esta pantalla podemos ver los datos del cliente y las Ultimas compras del cliente gue haya
realizado. Después debemos elegir entre si el pedido es a Domicilio o a Recoger. Una vez

hayamos escogido la opcién correspondiente, podremos Realizar el Pedido.

Si el cliente no esta dado de alta en nuestra base de datos, deberemos darlo de alta o al menos

elegir una direccién, desde la ventana Anadir/Modificar clientes

LLevar: Seran los pedidos que nos realicen en la tienda que sean para Llevar. El sistema nos

preguntara el DNI del empleado y una vez lo hayamos introducido, podremos Realizar el Pedido.

Local: Seran los pedidos que nos realicen en en local, que el mismo cliente se llevara a la mesa y

gue normalmente pagara en el momento de Realizar el Pedido.

Mesa, Barra y Terraza: Serdn los pedidos que nos realicen para que se los llevemos a la mesa,
barra o terraza y que el cliente normalmente no pagara en el momento de realizar el pedido. El
motivo de distinguir entre estas 3 opciones, es para que si lo deseamos podamos poner precios
distintos para cada tipo de pedido, segun lo hayamos configurado desde la pantalla

Afadir/Modificar Articulos de Venta. Una vez hayamos elegido, el numero de la mesa, barra o

terraza, podremos Realizar el Pedido. Hay que tener en cuenta que el rango del nimero de mesas,

barra y terraza vendra configurado desde la pantalla Afadir/Modificar Tienda

Catering: Se utiliza normalmente para celebraciones en las que podemos configurar Ofertas
especiales. Ademas al terminar el ticket, nos pregunta si queremos imprimir el ticket por cocina, ya
que normalmente son una gran cantidad de pedidos repetitivos, y de esta manera podemos
ahorrar una gran cantidad de papel.
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TPV: Son pedidos que nos realizan en el local, normalmente en algun local pequefio como una
Cafeteria donde los pedidos suelen ser repetitivos. Eligiendo esta opcién, al acabar el pedido la
pantalla vuelve a la misma pantalla de realizar el pedido en TPV, sin tener que elegir otra vez la

misma opcién y podremos Realizar el Pedido.

Empleado: Son pedidos que realizan los mismos empleados y pueden tener configurada una
Oferta. El sistema nos preguntara el DNI del empleado consumidor y una vez lo hayamos

introducido, podremos Realizar el Pedido. Ademas hay que tener en cuenta que se puede

configurar el Gasto maximo diario de los empleados desde la pantalla Ahadir/Modificar Tienda
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Pedidos listos

Una vez hayamos pulsado en la opciéon del Menlu Pedidos->Pedidos Listos aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:
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Pantalla Cocina

Esta pantalla esta pensada para aquellos que no quieran usar impresoras de cocina y prefieran
usar la pantalla de cocina como sustitucién.

Una vez hayamos pulsado en la opciéon del Menu Pedidos->Pantalla Cocina aparecera una
pantalla, que puede venir configurada en dos tipos de vista distintos:

Si hemos configurado el tipo de vista como Pedidos, aparecera la pantalla de cocina agrupada por
Pedidos

36 LOCAL 3 R 507 DOMICILIO 39 RECOGER 3 1
iL3Ig il [10 min] 13:46 13:47 PizzaGest [8 min] 13:52 PizzaGest [3 min]
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Por otro lado, si hemos configurado el tipo de vista como Productos, aparecera la pantalla de

cocina agrupada por Articulos de Venta:
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Independientemente del tipo de vista que hayamos configurado, nos aparecera en cada cuadricula
el numero del pedido completo o del pedido al que pertenece al producto, el ambito del
pedido, la hora en la que ha empezado a producirse el pedido, el tiempo que lleva
produciéndose el pedido y un icono en la parte derecha que nos indicara el origen del pedido

Ademas en caso de que tengamos configurado el tipo de vista como Productos, nos aparecera el
numero de producto que corresponde del pedido y el nUmero total de productos del pedido. Por
ejemplo si un pedido tiene tres productos y estamos en el sequndo producto del pedido, aparecera
2/3.

En cualquiera de los dos tipos de vista que podemos configurar, podemos ver en la esquina
superior derecha un contador con el numero de pedidos de local y el nimero de pedidos de
domicilio, y ademas en la parte inferior derecha de la pantalla hay cuatro botones que nos
permiten realizar distintas funciones.

Yallkit:
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Si pulsamos el botén de la derecha que estd situado en la linea superior H‘!’ nos aparecera la
pantalla de Configuracion, donde podemos marcar distintas opciones:
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Filtro por cocina: De la misma forma que se pueden configurar varias impresoras de cocina

desde el Servicio de Impresién PizzaGest, podemos configurar varias pantallas de cocina para ver

en cada pantalla los productos que deseamos ver. Dependiendo de como hayamos configurado las

impresoras desde las pantallas Ahadir/Modificar Familias y Afadir/Modificar Articulos de Venta

podemos filtrar los productos que estén configurados en cada zona de cocina que queramos que
aparezcan en cada pantalla. En caso de que solo tengamos una pantalla de cocina, deberemos
marcar todas las cocinas. Hay que tener en cuenta que el nombre de cada impresora de cocina lo

podemos configurar desde la pantalla Opciones Generales

Filtro por ambito: Desde esta opcién podemos filtrar si queremos que aparezcan solo los pedidos
de Local o los pedidos de Domicilio, o ambos.

Filtro por estado

A preparar: Apareceran en color gris los pedidos completos o productos que se encuentren en este
estado, que servira para avisar al personal de cocina que hay que empezar a preparar el pedido o
producto correspondiente.

En preparacién: Una vez el personal de cocina empiece a preparar el producto, hara clic sobre el
producto o sobre el pedido completo, segin se haya configurado en la opcién “Clic sobre” y el
estado del producto o pedido pasara a estar en preparacién y aparecera en color azul. Por
ejemplo, se puede usar este estado cuando se esta elaborando una pizza o cuando esté en el
horno.

Control de calidad: Una vez el producto o el pedido completo esté finalizado, el personal de cocina
hara clic sobre el pedido o producto correspondiente y éste pasara al estado de control de calidad
para verificar que se ha producido correctamente y aparecera en color rojo. Hay que tener en
cuenta que dependiendo de como se trabaja en cada cocina, se podria utilizar este estado como
Horno y el estado anterior como elaboracién del producto.

Empaquetado: Para finalizar, cuando ya se ha comprobado que el pedido completo o producto se
ha producido correctamente, haremos clic sobre el pedido o producto correspondiente y se
marcara como empaquetado o finalizado y aparecera en color morado. Hay que tener en cuenta
que cuando todos los productos de un mismo pedido se hayan empaquetado, el pedido
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desaparecera de la pantalla de cocina, si no tenemos activada la opcién “Ver pedidos finalizados”.
Cuando un pedido completo esté finalizado se cambiard automaticamente el estado del pedido en

la pantalla Pedidos listos

Tamano letras: Nos permite configurar el tamafio de las letras de todas las lineas de la pantalla.

Ancho cuadricula: Podemos modificar el ancho de las cuadriculas donde aparecen cada Pedido o
Producto.

Alto cuadricula: Podemos modificar el alto de las cuadriculas donde aparecen cada Pedido o
Producto.

Tipo de vista: Desde esta opcién podemos configurar el tipo de vista para gque nos aparezcan los
elementos de la pantalla agrupados por Pedidos o por Productos, como hemos visto en las capturas
de pantalla de arriba.

Clic sobre: Dependiendo si queremos ir cambiando los estados del pedido completo o de los
productos que forman el pedido de forma individual, marcaremos la opcién Pedido o Producto. De
esta manera al hacer clic ira cambiando el estado del pedido o producto, segun se haya
configurado. Hay que tener en cuenta que aungue se haya configurado esta opcién para cambiar el
estado de los productos de forma individual, siempre podremos cambiar el estado de un pedido
completo, si hacemos clic sobre la cabecera del pedido y si tenemos configurado el tipo de vista
Pedidos.

Opciones:

Ver pedidos finalizados: Si marcamos esta opcién, cuando un pedido esté finalizado no
desaparecera de la pantalla y permanecerd con todos los productos del pedido en estado de
Empaquetado en color morado.

Ver descripcidon de productos: Para poder ver la descripciéon de los productos debemos marcar esta
opcidn. Solo desmarcaremos esta opcién si en vez de ver la descripcién del producto preferimos
ver el cédigo de cada producto, aunque para ello debemos marcar la opcién “Imprimir cédigo de

productos en las impresoras de cocina” desde la pantalla Opciones Generales

Ver ingredientes: Si marcamos esta opcién, aparecerd debajo de cada producto los ingredientes

que formen parte de la Receta en caso de que se haya configurado.

No filtrar por inicio produccién: Marcando esta opcién, aparecerdn en color azul los pedidos que
estdn programados para el futuro antes de que empiece la hora de inicio de produccién del pedido.

Empaquetar con solo un clic: Si marcamos esta opcién, haciendo un solo clic sobre un pedido
completo o un producto, pasaremos el pedido o producto correspondiente al estado de
Empaquetado que aparece en color morado.

Una vez hayamos terminado de configurar la pantalla de cocina pulsaremos el botén de Guardar
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L1y si queremos salir de la pantalla sin hacer ningin cambio, pulsaremos el botén de Salir

Por otro lado, si pulsamos el botén de la izquierda que esta situado en la linea superior ) nos

apareceran todas las lineas de la pantalla de cocina en amarillo, y podremos Deshacer una
acciéon que hayamos realizado previamente.

Una vez estén todas las lineas de la pantalla en amarillo:

- Si pulsamos sobre cualquier producto, volverd al estado anterior de donde se encontraba y
cambiara al color que corresponda.

- Si tenemos la vista como Pedidos y pulsamos sobre la cabecera del pedido, todos los productos
del pedido pasaran al estado inicial.

Ademads disponemos de otros dos botones situados en la parte inferior:

- El botén de actualizar @ que nos sirve para actualizar en el momento todos los pedidos de la

pantalla de cocina. Hay que tener en cuenta que la pantalla de cocina se actualiza
automaticamente cada 30 segundos apréximadamente.

=
%
- El botén de salir U—' que nos permite cerrar la pantalla de cocina.



Pantalla de Produccion

Una vez hayamos pulsado en la opciéon del Menlu Pedidos->Pantalla de Produccidén aparecera
una pantalla como la que podemos ver a continuacién:
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Pedidos a Domicilio

Ver Pedidos a Domicilio.



https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest/page/pedidos-a-domicilio

Consultar Pedidos

Ver Elegir Pedido.
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Abrir Cajon

Ver Abrir cajén portamonedas.
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Gastos y Argueos de Caja

Una vez hayamos accedido a la opcién del MenU Pedidos->Gastos y Arqueos de Caja veremos
la siguiente pantalla:

.

Afiadir Argueos de Caja x
Tipo de operacion Datos de la operacion
DMI empleado pam—
0 Gasto \:// Aceptar
Cantidad euros 0,00 g% Concepto gasto -

Retirada de Efectiva
Comentario

Ay
Entrada de Efectivo I\..\i/' Cancelar

Aqui debemos introducir los movimientos de la Caja que hagamos durante el dia.
Primero, tenemos que identificarnos, introduciendo el DNI del empleado y pulsando Intro.

A continuacién, habra que distinguir entre tres tipos de operacién, que marcaremos seguin
corresponda:

Gasto: Anotaremos la cantidad en euros del Gasto efectuado. A continuacién, elegiremos del
desplegable el concepto del gasto que corresponda. Los conceptos de gastos se configuran desde

la pantalla Conceptos de Gastos.

Retirada de Efectivo: Sera cualquier retirada de efectivo que realicemos de la caja. Por ejemplo,
si necesitamos retirar efectivo de una caja a otra, o si decidimos retirar el efectivo para ponerlo en
la caja fuerte.

Entrada de Efectivo: Serd cualquier entrada de efectivo que realicemos en la caja. Por ejemplo,
si nos entregan efectivo de otra caja porque nos quedamos sin suficiente efectivo, si realizamos
una entrada de efectivo desde la caja fuerte o si recibimos un pago atrasado de algun cliente que
dejé a deber la cuenta.

En cualquiera de las tres operaciones, podemos anotar un comentario para clarificar el motivo de
la operacién en alguna consulta posterior.

Todos estos movimientos quedardn registrados en la pantalla Consultar Arqueos de Caja

Una vez hayamos terminado de configurar el movimiento de caja, pulsaremos el botéon Aceptar.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.
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Consultar Argueos de Caja

Una vez hayamos accedido a la opcién del MenU Pedidos—Consultar Arqueos de Caja
aparecerd una pantalla como la que podemos ver a continuacion:

r 4
E Gestién Integral para PizzaGest ( PizzaGest ) - [Consultar argueos de caja] - 4

= fmueosdecoio
— Hors  Real (EUR) Tear (EUR]  Dit. (EUR) Operacidn 1% Apellido 22 Apelido MNambre Commentario
ﬁ?ﬁ 10:50 0,00 0,00 Apetuiade Caja PRUEBA PRUEBA PRUERA

SOMBOHEPEH R

@ [4Ju] D

30410

@ Elislafecha  Q4401/2019 - Elisl T Servidor - E’] Detalles Modficar @Acluahzar ﬂii Sali
@

Jornada 04/01/2019 Hoy es viernes, 4 de enero de 2019 14:32  SubCentroD Usuario: desconocido (nivel de acceso minimo)

Aqui podemos ver todos los movimientos que ha habido en la caja, excepto las ventas de los
Pedidos, desde la primera Apertura de Caja hasta el ultimo Cierre de Caja.

Nos aparecerd la hora y el concepto de la operacion efectuada en cada linea.

Las cantidades de todos los movimientos que vayamos efectuando las veremos en la columna
Real y cuando realicemos el Cierre de Caja, nos aparecerd la cantidad Tedrica que deberia
cuadrar con la cantidad Real.

En caso de que la cantidad Real y la cantidad Tedrica no cuadren, nos aparecera en la linea de
Cierre de Caja, en la columna Diferencia, la cantidad en negativo o positivo que serd el desajuste
en la caja.

En la dltima linea nos aparecera el Fondo de Caja en efectivo que dejamos.

En la parte inferior de esta pantalla, disponemos de varias opciones con distintas funciones:

Podemos elegir la fecha y el *TPV ** del que deseamos consultar el Arqueo de Caja.



Si pulsamos en el botén Detalles, nos aparecera un Informe de la operacién de la linea que
tengamos seleccionada.



Efectivo en los arqueos

Terminal: Servidor

Responsable: PRUEBA PRUEBA PRUEBA
Tipo de operacion: Apertura de Caja

Hora de operacion: 30/11/2018 09:37
Efectivo Real: 500,00 €

0312/2018 9:53:42

Pagina 1
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En este informe nos aparecen los detalles de cada operacién, desde el Terminal, Empleado, Fecha
y las cantidades de la operacidn especificadas en las unidades de moneda en la que se hayan
realizado.

Con el botén Modificar, podemos modificar movimientos del arqueo de caja de la linea que
tengamos seleccionada, del Efectivo y Formas de Pago de la operacién desde la pantalla Desglosar

Movimientos de Caja

Si queremos que se actualicen los Ultimos movimientos que hemos realizado, pulsaremos el botén
Actualizar.

En caso de que la linea que seleccionemos corresponda a una Operacién de Gasto, se habilitaran
dos botones mas que nos permitiran adjuntar o descargar el justificante del gasto al repositorio.
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Cerrar Turno de Trabajo

Una vez hayamos accedido desde la opciéon del menlu Pedidos->Cerrar Turno de trabajo o si
pulsamos en el botdn Salir en el menu Principal y luego la opcién Cerrar Turno, aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:

r

Cerrar Turno Actual X
Jomada m1 2201 B - Subcentro del informe SUb CentrDO - G\é Cierre turmo
lempo de entrega . . El urno T
Timpo d 0:30:00 = rune Actual

Wentaz |nzidenciaz pedidos FPedidas [todaz) Fepartos [zolo domicilio)

gi Wentaz _—5\ Dezcartados ﬁ‘% Todos }é’ﬂ Retrazadoz

é’\ Gaztoz @ Anulados &% Todoz [orden) EE Todos

é% F”’maﬁlggaﬁ'agﬂ de Madificados "~ RegistoiadGIC | @1 Incidenciss

gé) Cambio devuelto @ |nvitaciones
—

Informe de arquens | » | Cancelar
M

Cada vez que un empleado termine su turno deberia primero realizar un Cierre de caja y luego

realizar el Cierre de Turno.

Esta opcién permite cerrar el turno actual, pulsando el botén Cierre turno y empezar uno nuevo.
Al cerrar el turno y empezar un turno nuevo, lo que conseguimos es poner de nuevo las ventas a
cero, como si se tratase de jornadas distintas.

En esta pantalla, ademads de cerrar el turno, eligiendo la jornada y el turno que deseemos
consultar, podemos ver los siguientes tipos de informes:

Por Ventas

Informe de Ventas: Extracto de todas las ventas efectuadas durante el turno seleccionado.

Informe de Gastos: Extracto de todos los gastos ocasionados durante el turno de trabajo
seleccionado.
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Informe de Formas de pago: Extracto de todos ingresos que hemos recibido, separado por las
formas de pago, durante el turno seleccionado.

Informe de Cambio devuelto: Extracto del cambio devuelto durante el turno seleccionado.

Informe de argueos: Nos devuelve un informe méas completo, donde podemos ver las aperturas y
cierres de caja, las ventas realizadas por pedidos, los ingresos que hemos recibido, un resumen de
importe de las cajas y el cierre de caja con el fondo que hemos dejado en caja, durante el turno
seleccionado.

Por Incidencias Pedidos

Informe de pedidos descartados: Extracto de todos los pedidos descartados durante el turno
seleccionado, separados por dambito.

Informe de pedidos anulados: Listado de los pedidos anulados, durante el turno seleccionado,
separados por ambito.

Informe de pedidos modificados: Extracto de los pedidos modificados durante el turno
seleccionado, separados por dambito.

Informe de Invitaciones: Extracto de todas las invitaciones efectuadas en los pedidos, durante el
turno seleccionado.

Por Pedidos:

Informe de todos los pedidos: Listado de todos los pedidos efectuados en el turno seleccionado,
agrupados por ambito.

Informe de todos los pedidos por orden: Listado de todos los pedidos efectuados en el turno
seleccionado, ordenados por fecha y hora.

Informe del registro IVA/IGIC: Nos mostrara un listado de todas las facturas (pedidos) que hayamos
efectuado durante el turno seleccionado, con el nUmero de factura correspondiente. A
continuacién, cuando cerremos este informe aparecera automaticamente el informe de facturas
rectificativas, que seran basicamente los pedidos en negativo que hemos anulado o en los que
hemos hecho alguna invitacion.

Por Repartos (solo Domicilio):

Informe de repartos retrasados: Listado con todos los pedidos de domicilio efectuados en el turno
seleccionado, que han llegado con retraso, indicando el tiempo de retraso.

Informe de todos los repartos: Listado de todos los pedidos a domicilio, efectuados en el turno
seleccionado, indicando el tiempo medio de reparto.




Informe de las incidencias: Listado de las incidencias que ha habido en los pedidos, efectuados en
el turno seleccionado.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.



Seguimiento de Presupuesto

Una vez hayamos accedido a la opcién del MenU Pedidos—»Seguimiento de Presupuesto
aparecerd una pantalla como la que podemos ver a continuacion:

rg Seguimiento de Presupuesto - X |
Filtro
Fechainicio  jueves, 1 de noviembre de 2018 - Fechafin  wiemes, 30 de noviembre de 2018 -
Fecha Yenta Estimada  “enta Real Diferencia Acumulado E
. jueves, 1 de noviembre de 2018 0.00 coo [ B @ F'rS;uanL::Ltn
viemes, 2 de noviembre de 2018 0,00 0,00 _ _
sdbado, 3 de noviembre de 2018 0,00 oo R N ivforme
dominga, 4 de naviembre de 2018 0,00 0,00 _ _ [%Ij
lunes, 5 de noviembre de 2018 0,00 0,00 _ _
martez, & de noviembre de 2018 0,00 106,00 _ _
miércoles, 7 de noviembre de 2018 0,00 340,05 _ _
ueves, 8 de noviembre de 2018 0,00 401,80 _ _
viemes, 9 de noviembre de 2018 0,00 105,65 _ _
sabado, 10 de noviembre de 2018 0,00 1.80 _ _
domingo. 11 de noviembre de 2018 0,00 0,00 _ _
lunes. 12 de noviembre de 2018 0,00 £.50 _ _
martes, 13 de noviembre de 2018 0,00 56,55 _ _
miércales, 14 de noviembre de 2018 0,00 334,05 _ _ -
—_n — SR e e | I B | |
Tatales
[]?— Sali
000€  1028180€  10.28150€ N

Esta pantalla nos sirve para hacer una previsién de ganancias (presupuesto), por adelantado de
cada mes y después revisar si hemos llegado al presupuesto estimado.

-Filtro-

En este apartado podemos elegir la fecha de inicio y la fecha de fin, de la lista de dias que nos
aparecerd en pantalla, donde podremos comprobar si estamos cumpliendo el presupuesto que
hayamos generado previamente.

Hay que tener en cuenta que para que aparezcan los dias en la lista, deberemos haber generado el

presupuesto previamente, de los dias que queremos consultar, con el botdn Generar Presupuesto.
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A continuacién, veremos la lista de los dias que hayamos seleccionado en el filtro, donde aparece
la siguiente informacion:

Fecha: En este campo aparecerd la fecha de cada dia que aparece en la lista.

Venta Estimada: En este campo introduciremos la venta estimada que pensamos que vamos a
realizar en el dia correspondiente y pulsaremos Intro. Si ya hemos introducido el valor de la venta
estimada previamente y hemos accedido para hacer una consulta, aparecera el ultimo valor que
hayamos introducido.

Venta Real: En este campo aparecera el importe total de la venta real que hemos realizado en el
dia correspondiente.

Diferencia: Aqui aparecera la diferencia entre la venta estimada y la venta real. Si la diferencia es
negativa aparecera con un fondo rojo y si es positiva aparecera con el fondo verde.

Acumulado: En este campo se irdn sumando o restando segun corresponda, las diferencias de cada
dia que aparezca en la lista de dias que hayamos seleccionado en el filtro.

-Totales-

Debajo de la lista de los dias que aparecen, segun hayamos configurado el filtro, apareceran tres
casillas con los totales de la venta estimada, venta real y diferencia, de los dias correspondientes.

En la parte derecha, tenemos varios botones que nos permiten realizar distintas funciones:

Generar presupuesto: Si pulsamos este botén, podemos generar el presupuesto de un mes
concreto desde la pantalla Generar Presupuesto

Informe: Si pulsamos este botdn, nos sacard un Informe del presupuesto de los dias que
hayamos configurado en el filtro.



Recaudacion diaria

Una vez hayamos accedido a la opcién del Menl Pedidos—Recaudacion diaria aparecera una
pantalla como la que podemos ver a continuacién:

r@ Recogida de Efectivo X
Jormada a recaudar Tienda recaudada
09/01/2019 - @ ® @ PizzaGest 09/01/2019 15:34:23 g{ Grabar e
1 Imprmir
Recaudador Formags de pago recaudadas ]
H Grabar

Enczargado de tienda

FRUEEBA PRUEEBA PRUEBA

rrar
Efectivo 0,00 € X
0,00€ X
0,00€ X

e Pago m
—
:'] | rrprinnie
= p
Formas de pago al ciene i 1

“po S Pago m

[¥] En el tatal no estan incluidas las multas p garantia de entrega

Rezponzables de la deuda Totales
@ | ome
Recaudado
©  snjustiicar G

Esta pantalla sirve para que una persona que denominaremos Recaudador, se encargue de

realizar la recaudacién diaria y compruebe que coincida con el Cierre Diario
Tenemos que completar los siguientes datos:
-Jornada a recaudar-

En este campo elegiremos la fecha de la jornada en la que vamos a hacer la recaudacién. Podemos
cambiar de dia con los botones de las flechas hacia la izquierda o hacia la derecha. Ademas, el
icono que aparece entre las flechas, nos indica si no se ha realizado la recaudacién con una X, si la
recaudacion se ha realizado pero no coincide con la cantidad del Cierre con un Triangulo o si la
recaudacion se ha realizado y coincide con la cantidad del Cierre con una V verde.


https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest/page/cierre-diario

-Recaudador-

En este campo anotaremos el DNI del empleado que haré la funcién de Recaudador y pulsaremos
Intro.

-Formas de pago al cierre-

En este apartado nos aparecerdn las formas de pago de la jornada que hemos seleccionado, con la

cantidad correspondiente a cada forma de pago, que aparece en el Cierre Diario

-Responsable de la deuda-

En caso de que la cantidad recaudada sea inferior a la cantidad que aparece en el Cierre Diario,
tendremos que escoger quien es el responsable o responsables de la deuda, afiadiendo a uno o

varios empleados correspondientes pulsando el botén + desde la pantalla Seleccionar Empleado

-Comentario de la recaudacion-

En este campo podemos anotar un comentario de la recaudaciéon, que nos puede servir para
aclarar alguna consulta posterior.

-Tienda recaudada-

En este campo aparecera el nombre de la tienda, donde estamos haciendo la recaudacién y la
fecha y hora que hemos accedido a esta pantalla.

-Formas de pago recaudadas-
En este apartado es donde realizaremos la recaudacién diaria. Para ello introduciremos en cada
forma de pago la cantidad recaudada correspondiente, pulsando encima de la forma de pago e

introduciendo la cantidad.

Hay que tener en cuenta que aqui apareceran todas las formas de pago que tengamos activas en

la pantalla Formas de Pago de Tickets, excepto la formas de pago Invitacién y Comida Empleados.

-Totales-
Cierre: En este campo aparecerd la cantidad total que suman todas las Formas de pago al cierre
Recaudado: En este campo apareceré la cantidad total que suman todas las Formas de pago

recaudadas. Esta cantidad se ird incrementando o disminuyendo, a medida que vayamos
insertando la recaudacién en cada forma de pago correspondiente.
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Deuda: En este campo aparecerd la diferencia que haya entre la cantidad que aparezca en el

Cierre Diario y la cantidad de la recaudacion diaria (Deuda = Cierre ===== Recaudado). Si la
cantidad es negativa aparecerd en rojo y si la cantidad es positiva aparecera en verde. Hay que
tener en cuenta que la cantidad puede ser positiva, si hay propinas.

Sin justificar: Al iniciar la pantalla, en este campo aparecera la misma cantidad que la cantidad de
la deuda. En caso de que la deuda sea negativa, tendremos que justificar la deuda afiadiendo uno
o varios responsables de la deuda, hasta que la cantidad sin justificar sea 0.

Grabar e imprimir: Si pulsamos este botdén, se guardard la recaudacién diaria que hayamos
registrado y se imprimird una captura de pantalla. Hay que tener en cuenta que no se podra
guardar una recaudacién diaria en la que haya alguna cantidad negativa por justificar, y que una
vez que hayamos guardado la recaudacién diaria de una jornada, ya no se podra modificar.

Grabar: Si pulsamos este botdn, se guardara la recaudacién diaria que hayamos registrado. Hay
gue tener en cuenta que no se podra guardar una recaudacioén diaria en la que haya alguna
cantidad negativa por justificar, y que una vez que hayamos guardado la recaudacién diaria de una
jornada, ya no se podra modificar.

Imprimir: Si pulsamos este botén se imprimira una captura de pantalla.
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Listado de Pedidos

Una vez hayamos accedido desde la opcidon del menu Pedidos->Listados aparecerd una pantalla
como la que podemos ver a continuacién:

r
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En esta pantalla, eligiendo la fecha de inicio del informe y la fecha de fin del informe, podemos ver
los siguientes tipos de informes:

Por Ventas

Informe de Ventas: Extracto de todas las ventas efectuadas durante las fechas seleccionadas.

Informe de Gastos: Extracto de todos los gastos ocasionados durante las fechas seleccionadas.

Informe de Formas de pago: Extracto de todos ingresos que hemos recibido, separado por las
formas de pago, durante las fechas seleccionadas.

Informe de Cambio devuelto: Extracto del cambio devuelto durante las fechas seleccionadas.

Informe de arqueos: Nos devuelve un informe mas completo, donde podemos ver las aperturas y
cierres de caja, las ventas realizadas por pedidos, los ingresos que hemos recibido, un resumen de
importe de las cajas y el cierre de caja con el fondo que hemos dejado en caja, durante las fechas
seleccionadas.

Por Incidencias Pedidos



Informe de pedidos descartados: Extracto de todos los pedidos descartados durante las fechas
seleccionadas, separados por ambito.

Informe de pedidos anulados: Listado de los pedidos anulados, durante las fechas seleccionadas,
separados por ambito.

Informe de pedidos modificados: Extracto de los pedidos modificados durante las fechas
seleccionadas, separados por ambito.

Informe de Invitaciones: Extracto de todas las invitaciones efectuadas en los pedidos, durante las
fechas seleccionadas.

Informe de Multas-Descuentos: Extracto de todas las multas y descuentos efectuados en los
pedidos, durante las fechas seleccionadas.

Por Pedidos:

Informe de todos los pedidos: Listado de todos los pedidos efectuados en las fechas seleccionadas,
agrupados por ambito.

Informe de todos los pedidos por orden: Listado de todos los pedidos efectuados en las fechas
seleccionadas, ordenados por fecha y hora.

Informe del registro IVA/IGIC: Nos mostrara un listado de todas las facturas (pedidos) que hayamos
efectuado durante las fechas seleccionadas, con el nUmero de factura correspondiente. A
continuacién, cuando cerremos este informe aparecerd automaticamente el informe de facturas
rectificativas, que seran basicamente los pedidos en negativo que hemos anulado o en los que
hemos hecho alguna invitacion.

Informe de todos los pedidos por tiempos: Listado de todos los pedidos efectuados en las fechas
seleccionadas, agrupados por ambito, en los que nos mostrara los tiempos de produccién en cocina
y los tiempos de entrega.

Por Repartos (solo Domicilio):

Informe de repartos retrasados: Listado con todos los pedidos de domicilio efectuados en las
fechas seleccionadas, que han llegado con retraso, indicando el tiempo de retraso, considerando el
tiempo de entrega seleccionado en el campo Tiempo maximo de entrega.

Informe de todos los repartos: Listado de todos los pedidos a domicilio, efectuados en las fechas
seleccionadas, indicando el tiempo medio de reparto.

Informe de las incidencias: Listado de las incidencias que ha habido en los pedidos, efectuados en
las fechas seleccionadas.




Resumen, Ventas, Costes y
Gastos

Informe resumen ventas, costes y gastos x

Fecha de inicio del inforrme m22!'201 8 - 0 Infome

Fecha de fin del informe 1 1!22}201 8 = O Cancelar



Total Pedido a Domicilio

Una vez hayamos pulsado en el botén Finalizar desde la pantalla Realizar un Pedido, cuando se

trate de un pedido a domicilio, veremos la siguiente pantalla:

Total del pedido x

33,00 € g

Farma de pago

= Visa -

Total euros

Efectivo euroz

33

El cliente recibe publicidad en 2u domicilio

Sirecibe Ma recibe

Erwviar SM5 al cliente al zalir repartidior

Entrega tedrica [cocina) Entrega tedrica [repartoz] ,"z.\:\': Camelen
30 minutos 30 minutos e

En la parte de arriba veremos el Total en Euros. A continuacion el sistema nos permitira elegir

entre las distintas Formas de Pago que hayamos configurado desde la pantalla Formas de Pago,

y si es en efectivo, preguntaremos al cliente que cantidad nos va a abonar en efectivo para

calcular el cambio a devolver, que aparecera en la pantalla Pedidos a Domicilio

A continuacién, le preguntaremos si ha recibido publicidad de nuestro negocio en su domicilio, para

ver si funciona bien el Cuponeo

Si el cliente tiene activada la opcién, el campo Autorizar GDPR, con la autorizacién del cliente (el

cliente autoriza el uso de sus datos para usos comerciales) en la pantalla Insertar/Modificar clientes

y disponemos de un servicio de envio de mensajes SMS gue lo configuraremos en la pantalla

Configuracién SMS, tendremos la opcién de enviar un SMS de aviso al cliente al salir el

repartidor.
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Y para finalizar veremos la Entrega tedrica (Cocina) y la Entrega tedrica (Repartos) que sera
la media que hard el sistema de lo que estdn tardando los Ultimos pedidos y siempre le diremos al

cliente que su pedido tardara, el nUmero de minutos mas alto de los 2 céalculos que efectla el
sistema.

Cuando hayamos terminado pulsaremos Finalizar.

El botén Cancelar nos permite salir de la pantalla, sin efectuar ningiin cambio.



Cobrar Pedidos

Una vez hayamos pulsado en el boton Cobrar desde la pantalla Ofertas aplicables o el botén

Cambiar forma de pago desde la pantalla Consultar Pedido aparecera una pantalla como la que
podemos ver a continuacién:

Cobrar Pedidos de Local x
Total euros
o s o
105,55 € oy o
y Efectivo 110,00€ | X
'_| . .
Pendiente euras %:] Ticket cliente

0 ) 0 0 € E]Ticket cocing

Forma de pago @ Pendiente
¢

2 Efectivo -

0,00 4,45 €

Comenszales: 4 Precio por comensal: 26.39 £

Caobrar
zeparado

Cancelar

Aqui podemos ver el Total en euros del pedido y la cantidad pendiente, dependiendo de las

cantidades que vayamos ahadiendo en la parte de abajo en Formas de Pago.

El sistema nos permitira elegir entre las distintas Formas de Pago que hayamos configurado
desde la pantalla Formas de Pago, y podemos anadir toda la cantidad del pedido en una sola
forma de pago o en varias.

Si elegimos la forma de pago Invitacion podremos invitar al cliente a un pedido si disponemos de

los Niveles de acceso necesarios y previa identificacion.

Cada vez que elijamos una forma de pago, debemos introducir la cantidad que nos van pagar en
esa forma de pago y pulsar Intro.

Las cantidades que vayamos introduciendo con las distintas formas de pago, se afiadiran en la
parte central y si con la suma de todas las cantidades afadidas superamos el total del pedido, nos
aparecera justo abajo el Cambio a Entregar.
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Una vez hayamos introducido alguna forma de pago con su cantidad correspondiente, el pedido ya
no se podra cancelar. Por lo tanto, en caso de que al final no se realizara el pedido, se deberia
anular posteriormente.

Si se trata de un tipo de pedido de Local, Mesa, Barra o Terraza nos aparecera en la parte de abajo
el nimero de comensales y el precio a pagar por comensal.

En el parte derecha, tenemos varios botones que nos permiten realizar distintas funciones:

Cobrar: Usaremos este botdn para Cobrar el pedido, una vez hayamos introducido un importe
suficiente para efectuar el pago del pedido por cualquier forma de pago.

Ticket cliente y Ticket cocina: Podemos desactivar cualquiera de estas dos opciones, si no
queremos que salga un ticket para el cliente o los tickets de cocina. Para ello, debemos pulsar
encima del botén correspondiente y después de confirmarlo, veremos como cambia el nombre del
botén a No ticket cliente o No ticket cocina. Si desactivamos cualquiera de estas dos opciones,
guedaran desactivadas para los siguientes pedidos hasta que las volvamos a activar.

Pendiente: Podemos dejar el pedido como pendiente de pago y aparecera en la pantalla Pedidos

Cobrar separado: Nos permite cobrar el ticket por separado, eligiendo los productos en distintos

tickets, desde la pantalla Cobrar por separado

Cancelar: Nos permite salir de la pantalla, sin efectuar ningiin cambio.
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Filtrado de pedidos por
numero de mesa

Una vez hayamos activado la opcion Filtrar por numero de mesa desde la pantalla

Configuracién Local de Equipos, nos aparecera una pantalla como la que podemos ver a

continuacién:

Filtrado de pedidos por nimero de mesa/barra/terraza x

Impresora principal
Conexion Tipo Pag. Caracte
: Mombre Equipo en Red B . o B0, LAracteres r/—-\
2/ AQujas Ansi1252 k\/_/: Aceptar
2 Mombre de la Impresaora Termica -
Mesa Barra Terraza
Min. 0 Max. 0 Min. 0 Max. 0 Min. O Max. 0
Impresora secundaria
Conexid Ti P&q. Carécte
u;x;‘und Mombre Equipo en Red ulpz . —
= gujas Ansi1252 -
@ Local Mombre de la Impresaora Termica
Mesa Barra Terraza
Min. [0 Max. 0 Mir. [0 Max. 0 Min. [0 Max. 0 |'/.\:\" Cancelar
L

Si disponemos de varias plantas en nuestra tienda o varios puntos en los que queremos que salgan
los tickets de comanda completa, podremos filtrar los pedidos en dos puntos de impresion (
Impresora principal e Impresora Secundaria) por mesa, barra o terraza.

-En la Impresora principal-

Apareceran los datos que hayamos configurado en la Impresora de Comanda Completa desde

la pantalla Configuracién Local de Equipos con la particularidad de que podemos hacer un filtro por

mesa, barra o terraza.

Por defecto las opciones de mesa, barra y terraza estardn deshabilitadas, y esto significa que se
imprimirdn todos los tickets de Comanda completa en los que el pedido sea de tipo Mesa, Barra o
Terraza.

En caso de que por ejemplo, no queramos que imprima los tickets de Comanda completa, en los
qgue el pedido sea de tipo Mesa, tendriamos que marcar la opcién Mesa y poner en Minimo y
Méaximo un 0. Por otro lado, si gueremos que imprima los tickets de un nimero determinado de
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mesas (Por ejemplo, de la mesa 1 a la 5), pondriamos el rango de nimero de mesas desde el
Minimo al M&ximo (por ejemplo Minimo 1 a Maximo 5). Funcionaria de la misma forma en la opcién
Barra y Terraza.

-En la Impresora secundaria-

Podemos configurar el resto de Pedidos de tipo Mesa, Barra o Terraza, si queremos dividir los
tickets de Comanda completa en dos puntos de impresiéon distintos. Podemos configurar las
opciones Mesa, Barra y Terraza con rangos distintos a la Impresora principal, o si queremos que
impriman los mismos tickets de Comanda completa por las dos impresoras, configurariamos estas
opciones de la misma forma.

La impresora se configuraria de la misma forma que hemos explicado en la configuracién de la

Impresora de tickets de local, en la pantalla Configuracién Local de Equipos

Conexion:

En red: Marcaremos esta opcién, si la impresora esta compartida por otro equipo, y necesitamos
acceder a la impresora desde otro ordenador.

Local: Activaremos esta opcidn si la impresora esta instalada en este equipo o se trata de una
impresora de red. En definitiva, siempre que no haya que acceder a la impresora desde otro
ordenador, tendremos que marcar esta opcién.

Nombre de Equipo en la Red: Si la impresora es Compartida, en este campo tenemos que anotar el
nombre del equipo en el que esta instalada la impresora, desde el cual accederemos a la
impresora.

Nombre de la impresora: Independientemente de si la impresora es Compartida o Local/IP, en este
campo anotaremos el nombre de la impresora secundaria para los tickets de Comanda completa.

Tipo: Escogeremos si la impresora es de tipo Agujas o Térmica, ya que si es Térmica podremos
imprimir mdas columnas por cada ticket y el sistema lo tendra en cuenta para que los tickets se
impriman correctamente.

Pagina Caracteres: En este desplegable elegiremos el cédigo de caracteres correspondiente con el
que queremos que la impresora funcione, dependiendo de los simbolos que tengamos que imprimir
y el idioma.

Una vez hayamos terminado de configurar las dos impresoras, pulsaremos el botén Aceptar.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.
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Mensajes pendientes

En caso de que hayamos configurado un mensaje desde la pantalla Mensajes para uno o mas

empleados, cuando los empleados correspondientes realicen el Control de Presencia, les aparecera

una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

Mensajes Pendientes x

MEMSAIE DE PRUEBA

He leido el menzaje v no deseo valver a verlo.

Aceptar

En esta pantalla aparecera el mensaje que hayamos configurado en la pantalla Afiadir/Modificar

Mensajes

El mensaje aparecera hasta la fecha que hayamos configurado, excepto si validamos el mensaje
marcando la opcién “He leido el mensaje y no deseo volver a verlo” y pulsamos el botén Aceptar.
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Asistente de eleccidon de
articulos

Una vez hayamos pulsado en el botén Aihadir o Modificar dentro del apartado Lineas de detalle

de la oferta desde la pantalla Afadir/Modificar Ofertas aparecera una pantalla como la que

podemos ver a continuacion:
(imagen no disponible: elegir_articulo7.png)

Esta pantalla permite la eleccién del tipo de articulo y su nivel de agrupamiento, de acuerdo con
las caracteristicas de la oferta a definir.

Hay tres tipos de eleccién del producto:

Por Articulo —» Si queremos que afecte a uno o varios Articulos de Venta de la carta.

Por ejemplo, si se quiere introducir una oferta 2x1 que sélo afecte a un determinado producto de
nuestra carta, pongamos por caso, la pizza clasica 4 quesos; en Elija tipo de articulo habria que
marcar la opcidon Articulo y después de seleccionar el articulo correspondiente, pulsariamos en la
opcién Elemento incluir

Esta opcidén nos permite incluir varios articulos de venta, aunque pertenezcan a familias
distintas.

Por Familia - Para que afecte a varios Articulos de Venta de una o varias Familias.

Por ejemplo, si se quiere que esa oferta 2x1 sea aplicable a todos los Articulos de Venta de una
Familia, por ejemplo las pizzas medianas. Aunque luego podremos incluir o excluir algunos
articulos de venta de la familia, en caso de que no queramos que se aplique la oferta a todos los
articulos de venta de la familia.

Esta opcidén nos permite afadir distintas Familias y pueden ser de Grupos distintos. Por lo que
podriamos afadir por ejemplo también las hamburguesas, y el cliente podria elegir entre una pizza
mediana o una hamburguesa.

Por Grupo — Para varios Articulos de Venta de distintas Familias del mismo Grupo.

Para que que la oferta sea aplicable a todos los Articulos de Venta de todas las Familias que estan
dentro del mismo Grupo, elegimos la opcién de Grupo. Por ejemplo, si se quiere que la oferta sea
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aplicable para todos los tamafos de las pizzas, habra que seleccionar la opcién Grupo.

El campo Descripcidon web es exclusivo para las ofertas de tipo Agregador para las plataformas
como Uber, Glovo o Just Eat que tengan la integracién automatica activada con PizzaGest. Aqui
escribiremos el nombre de la oferta que deseemos que aparezca en la plataforma correspondiente.

Una vez hayamos configurado esta primera pantalla, pulsaremos en el botén Siguiente.

Excepciones articulos. Esta pantalla nos permite excluir articulos de venta que no queramos
incluir en la oferta o incluir los articulos de venta que deseamos que se le aplique la oferta. Si
gueremos que la oferta se aplique para todos los articulos que aparecen no excluiremos ni
incluiremos ningun articulo. Elegiremos si excluir o incluir articulos dependiendo del nUmero menor
de articulos a excluir o incluir, ya que solo hace falta hacer una de las dos acciones y se les
aplicara la oferta a los articulos que queden en la parte central. A continuacién, pulsaremos en el
botén Siguiente.

(imagen no disponible: elegir_articulo8.png)

Excepciones ingredientes. Esta pantalla nos permite excluir ingredientes que no queramos
incluir en la oferta o incluir los ingredientes que deseamos que se le aplique la oferta. Si queremos
que la oferta se aplique para todos los ingredientes que aparecen no excluiremos ni incluiremos
ningun ingrediente. Elegiremos si excluir o incluir ingredientes dependiendo del nUmero menor de
ingredientes a excluir o incluir, ya que solo hace falta hacer una de las dos acciones y se les
aplicard la oferta a los ingredientes que queden en la parte central. A continuacidn, pulsaremos en
el botén Siguiente.

Esta pantalla nos aparecera, siempre que se haya seleccionado un Tipo de Articulo que pertenezca
a un Grupo que tenga marcada la opcién “En los articulos se puede elegir ingredientes”

desde la pantalla Ahadir/Modificar Grupos

(imagen no disponible: elegir_articulo9.png)

Una vez seleccionados los ingredientes y articulos, aparecera esta pantalla, siempre que se haya
seleccionado un Tipo de Articulo que pertenezca a un Grupo gue tenga marcada la opcién “En los

articulos se puede elegir ingredientes” desde la pantalla Afadir/Modificar Grupos y no se trate

de una oferta de tipo Agregador.
(imagen no disponible: oferta_eleccion_ingredientes.png)

Aqui indicaremos la cantidad minima y maxima de ingredientes que debe tener el articulo/s a para
que se les pueda aplicar la oferta.

Otras opciones disponibles desde el Asistente de eleccién de articulos, aptas sobre todo, para
definir las lineas de detalle de todas las ofertas tipo Pack son Regalos y descuentos:

(imagen no disponible: oferta_eleccion_regalos3.png)
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Esta pantalla permite elegir entre las siguientes opciones: cobrar o no cobrar el articulo o
articulos que formen parte de esa linea de Detalle de la Oferta o aplicar o no, un descuento
determinado al articulo en cuestién. En caso de activar la opcién descuento, marcando la casilla
correspondiente, el Asistente para la eleccién de articulos permite el acceso a la pantalla, pulsando
en el botdn Siguiente, donde se podra definir el tipo de descuento, en porcentaje o en dinero, y la
cantidad. Hay que tener en cuenta que si en vez de un descuento queremos aplicar un
suplemento, deberemos poner la cantidad del descuento en negativo.

Ademads, también tenemos la opcién de poner un precio fijo, que se aplicara al articulo o articulos
gue formen parte de esa linea de Detalle de la Oferta.

(imagen no disponible: elegir_articulo10.png)
Para terminar el proceso, pulsaremos en el botén de Finalizar.
El botén Anterior nos permite ir un paso hacia atras, para realizar alguna modificacion.

Con el botén Cancelar, podemos salir de la pantalla sin realizar ningdn cambio.



Cierre Diario

Una vez hayamos pulsado en Salir->Cierre Diario, nos aparecera una pantalla como la que
podemos ver a continuacion:

r |
Cierre diario X

Fesponsable del cierre

Dhsersaciones del cierre

Fin de Semana [ia Festivio Evento Departivio
Ma @ Mo @ Mo
Local Local
Si R egional Regional
Estatal E statal
- leae Wispera Global
Dia Liuviozo Inzidencias Otrog
2 Mao @ Mo @ Mo
Si Si Si
Cadigo de autorizacian Introduzca el codigo

Sera obligatorio realizar el Cierre Diario, al final de cada dia, de lo contrario al dia siguiente no se

podra usar PizzaGest. Lo habitual sera hacer el Cierre diario después de haber hecho el Cierre de

Caja
Dentro de esta pantalla debemos rellenar la siguiente informacién:

Responsable del cierre: Al situarse en este campo le aparecera una pantalla donde debera
introducir el DNI del empleado que efectla el Cierre Diario y a continuaciéon pulsar Intro.

‘lﬂ—
Un vez introducido el DNI del trabajador, debera pulsar la tecla del tabulador b y

automaticamente se completara el campo contiguo con el nombre del empleado.
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Justo abajo tiene el campo Observaciones del cierre, donde puede escribir algin comentario que
le pueda servir cuando vea el histérico de ventas.

A continuacién, deberd marcar las opciones correspondientes segun el dia en que se trate (Fin de
Semana, Dia Festivo, Evento Deportivo o Dia Lluvioso)

El campo Incidencias, nos servira para poder filtrar en el histérico si nos interesa, por los dias que
hubo alguna incidencia y verlos todos a simple vista.

Para finalizar, deberd introducir el Cédigo de autorizacion que le aparece abajo a la izquierda y
pulsar Intro.



Anular Pedido

Una vez hayamos pulsado el botédn Anular desde la pantalla Consultar Pedido aparecerd una
pantalla como la que podemos ver a continuacion:

" Anulacién de pedido -
. , '
Mativa Cliente no conforme - () Aceptar
Camentario I/\E:, Cancelar

Aqui tenemos que elegir del desplegable el motivo de la anulacién del pedido, si lo deseamos
podemos escribir un comentario y pulsaremos el botén Aceptar. A continuacién, el sistema nos
indicara que el pedido ha sido anulado y si el pedido es del dia actual, se enviara un ticket por
todas las impresoras de cocina al personal de cocina, para que no produzcan el pedido.

La lista del desplegable con todos los motivos de anulacién, la configuraremos desde la pantalla

Motivos de Anulacidon

Podemos consultar todos los pedidos anulados desde la pantalla Listado de Pedidos

El botén Cancelar nos permite salir de la pantalla sin hacer ningdn cambio.
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Asistente recetas

Una vez hayamos pulsado el botén Asistente recetas desde la pantalla Familias, nos aparecera
una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

r k|

Copiar recetas de los articulos entre familias x

Tipo de copiado

@ Crear articuloz y recetaz de ongen a desrting —
| | Aceptar
S

Copiar recetas de articulos exiztentes en desting S
Crigen
Familia origen  Pizzas -

Prefio origen F

Destino

Familia desting | Pizza Fam =
Prefio destino PF

Multiplicador de la cantidad de receta 1

) . Cancelar
|nzremento de precio del articulo 0.00
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Buscar Pedido

Una vez hayamos pulsado en el botén Buscar desde Pedidos a Domicilio nos aparecera una

pantalla como la que podemos ver a continuacion.

r k|

Buscar Pedido x

@ Ne Teléfono Ne Pedido (2
Qf’ g, Aceptar

£ N
| 22 | Cancelar
L

Desde aqui podemos buscar pedidos por Numero de teléfono o Numero de pedido.

Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin efectuar ningdn cambio.
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Cobrar por separado

Una vez hayamos pulsado en Cobrar Separado desde la pantalla Cobrar Pedidos o Ofertas

aplicables, aparecerd una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

r

Separar ticket x

Pedido pendiente de cobrar Mugwo pedido a cobrar

@ Aceptar

CEMpErs tarta de queso

© 84.60 € O] © 19,80 € ©) () Cancel

Aqui podemos ver en la izquierda todos los articulos del pedido, en el recuadro Pedido pendiente
de cobrar y para cobrar algun articulo por separado, debemos seleccionar los articulos que
deseemos y pasaran automaticamente al recuadro de la derecha Nuevo pedido a cobrar.

Si nos equivocamos al incluir algun articulo, lo podemos volver a asignar al recuadro Pedido
pendiente de cobrar seleccionando otra vez el articulo.

Una vez hayamos seleccionado los articulos que deseamos cobrar por separado, pulsaremos en el

botén Aceptar y volveremos a la pantalla Ofertas aplicables

Podemos cobrar por separado, tantas veces como articulos haya en el pedido, pero al cobrar por

separado el articulo, el cliente puede no aprovecharse de alguna Oferta de la que se podria
beneficiar al cobrar todo el pedido junto.

Se generardn tantos tickets como grupos de productos que cobremos por separado, y el ticket
principal constard de todos los productos que no se hayan pagado por separado y queden en la
pantalla Pedido pendiente de cobrar.
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El botéon Cancelar nos permite salir de la pantalla sin hacer ningdn cambio.



Detalle del Pedido

Si hacemos doble clic sobre la linea de un pedido en la parte de arriba Pedidos pendientes de
reparto o una vez hayamos pulsado en el botdn Mostrar pedido o si hacemos clic sobre la linea
de los datos de cada pedido en la parte de abajo de Pedidos en reparto desde la pantalla

Pedidos a Domicilio nos aparecera una pantalla como la que podemos ver a continuacion.

Detalle del pedido X
Tienda
PIZZAGEST @ —
ocalizar
®

[ratos del clente

—

Maombre  PLEZZAGEST J | [rnprirnir
= p

Call= LIBERTAD, CALLE 5/ -

Ohsery. ETE]] [rprimir mapa

£ona COiM

% Cligrite

Telefono 962871635

"
Datos del pedido Empleados
Ticket Haora Llamada  Entrega Tearica Hora Salida Entrega Real Incidencia
BE7 16:29 16:59 Er
5 . @I_E\I Copiar origen
Cogid el pedido FRUEES FRUEES FRUEES Total
. [:\ i Copiar
R tid 16.50 £ | = :
epartidar &D deszting

Detalle del pedido

1l Pi=za Argentina
aceitunas negras
oreganoc
jamon cocido
pimiento morrdn
mozzarella
salsa de tomate
1l Pizza Diavola
Oréganoc
bacon
chorizo picante
cebolla
mozzarella
salsa de tomate

M :
U_ij— S alir
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Aqui podemos ver en la parte central los Detalles del Pedido, la Tienda desde donde se realizé
el pedido y los Datos del cliente que hizo el pedido.

A la derecha disponemos de varios botones, que nos permiten realizar distintas funciones:

Localizar: Nos permite visualizar en el mapa el recorrido del pedido desde el punto de salida al
punto de destino. Si el mapa no nos indica la ruta correcta, puede ser debido a que el nombre de la

calle que tenemos guardado en la pantalla Calles sea distinto a la que tiene configurado el Mapa.
Para que el mapa nos reconozca la calle tendremos que modificar el nombre de la calle desde la

pantalla Ahadir/Modificar Calles

Imprimir: Imprimiremos los detalles del pedido.

Imprimir mapa: Nos mostrara la direccién del cliente en el mapa.

Cliente: Nos llevard a ver los detalles del cliente desde la pantalla Insertar/Modificar clientes

Empleados: Nos aparecen los empleados que intervinieron en el pedido, el telefonista y el
repartidor.

Copiar origen: Copiaremos en el portapapeles de Windows la direccién de origen del pedido.

Copiar destino: Copiaremos en el portapapeles de Windows la direccién de destino del pedido.

Desasignar: Segun los Niveles de acceso al sistema podremos desasignar un pedido que ya

hubiera sido previamente asignado a un repartidor.
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Elegir ubicacion

Si pulsamos el botén Anadir desde la pantalla Ubicaciones, aparecerd una pantalla como la que
podemos ver a continuacién:

r |

Datos de la ubicacién x

Grabar

."}._-\.\-
| » | Cancelar
L

Elija la ubizacion para el ingrediente

Aqui podemos elegir una ubicacién donde se guarda el ingrediente desde el desplegable que

vendra configurado desde la pantalla Ubicacién de Ingredientes
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Generar Presupuesto

Una vez hayamos pulsado el botdn Generar Presupuesto desde la pantalla Seguimiento de

Presupuesto aparecerd una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

Generar presupuesto de un mes x

g}f’ﬁﬁl Generar
[u]

./._‘\-
| | Cancelar
e

Afo  EIEE - Me: 03 Marzo -

Desde esta pantalla podemos generar el presupuesto de un mes concreto, eligiendo el afio y el
mes correspondiente.

Una vez hayamos elegido el mes, pulsaremos el botén Generar y aparecerad la lista de los dias del

mes correspondiente en la pantalla Seguimiento de Presupuesto, para que podamos introducir las

ventas estimadas oportunas.
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Minutos de entrega

Una vez hayamos pulsado el botén del Reloj que aparece en la parte inferior izquierda de la
pantalla, aparecerd una ventana como la que podemos ver a continuacién:

r x = |
+  Recoger
0 1 5 - G/} Aceptar
Durante
15 minutos - I‘/;\_,:" Cancelar

Aqui podemos configurar los minutos de entrega de los pedidos a Domicilio y Recoger. Hay que
tener en cuenta que el tiempo minimo para Domicilio serdn 30 minutos y para Recoger 10 minutos.

También podemos cambiar estos minutos desde la pantalla Opciones Generales

Estos minutos afectaran a los resultados de la Pantalla de Produccidn.

Aunque cambiemos los minutos de entrega desde esta pantalla, cada vez que empecemos una
jornada nueva los minutos de entrega se actualizaran cada dia al tiempo de entrega que tengamos

configurados en la pantalla Afadir/Modificar Tienda

Ademds podemos parar el servicio a Domicilio o el servicio a Recoger desde esta pantalla,
desmarcando la opcién Domicilio o Recoger. Hay que tener en cuenta que si paramos el servicio de
cualquiera de estos dos ambitos, también se pararia el servicio desde la Web.

La hora de elaboracidén del pedido se calculara restando los minutos de entrega que hayamos
configurado a la hora de entrega.

A continuacion, debemos elegir en el desplegable Durante cuanto tiempo queremos que dure la
modificacién que vamos a efectuar, ya que cuando pase el tiempo que hayamos seleccionado,
volveran a marcarse los valores que habia marcados por defecto.

Una vez hayamos terminado de configurar los minutos de entrega, pulsaremos el botén Aceptar.

El boton Cancelar, nos permite salir sin hacer ningin cambio.
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Orden de produccion

Una vez hayamos pulsado el botén Ahadir o Modificar desde la pantalla Produccién de recetas
nos aparecera una pantalla como la que podemos ver a continuacion:

r

[ Orden de produccién x
Cabecera de la orden de produccion

Nomero orden 2 Fecha producion  [B/12/2018 - @ Afadi
Realizado por  |PRUEBA PRUEBA PRUERA
Modificar

@ Boarrar

H Realizar
|1l produccion

Receta Cantidad Inidad

=1 :
[](J— Salir

Una orden de produccién, se trata de una receta de otros ingredientes que se tiene que preparar,
por ejemplo un huevo duro.

Podemos afiadir todas las ordenes de produccién que deseemos desde el botén Afadir o Modificar

Podemos borrar una orden de produccién, selecciondndola previamente y pulsando Borrar.

Una vez hayamos terminado de configurar las ordenes de produccién pulsaremos Realizar
Produccion.
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Una vez generada la orden de produccién, descontard del stock el ingrediente original que hemos
utilizado para generar la receta y aumentara el stock del ingrediente producido.



Otras direcciones

Una vez hayamos pulsado el botén Otras direcciones desde la ventana Afadir/Modificar clientes,
nos aparecera la siguiente pantalla:

[] Elegir el cliente b4
Teléfann Filtrar por tienda
PizzaGest (\/) Aceptar
Tienda Cliente Direccidn Zoha [Iitirna Pedida E@ Inhabilitar

./- -~ Y
L \/. Cancelar

Es una opcién exclusiva para los Call Center, y sirve para trasladar la nueva direccién de un cliente
a otra tienda.

Con los botones:

Inhabilitar: Se podra inhabilitar una direccién, en caso de que haya mas de una direccion para
gue se guede solo la direccién correcta.

Cancelar: Nos permite salir de la pantalla, sin efectuar ningiin cambio.
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Realizar un Pedido

Una vez hayamos elegido el tipo de pedido que queremos realizar desde la pantalla Pedidos, nos
aparecera una pantalla como la que podemos ver a continuacién:

'EGsﬁﬁn]lmmlpamPizzaGst(PizzaGst)—[lnserhrPuﬁln] -

g & O . O 1212 nombre del cliente direccion del cliente pizzagest :9

=) Borral Mitad Inwtar Dhserva. 1%Plata < CIETEE IR T = LIEIUEEITIEGE SLIEEE dltima compra Cobrar  Clients Descatar Ulimo A Cocing Perdisnte
J,ﬂ 1@mezzaluna salmon 1,75 M

\ B
& +salsa bolofiesa e 'i‘ﬁ'én
ﬁ 11y mezzaluna zucca 11,75 = Farilie del

2milis del
+salsa bolofiesa samoa infiera serrana rolla césar rritgn nativa Sistema Enszladas  Entrantes menu
]| -
=3 18 delicias de la llar 7,40
L'C@ 18 carpaccio 8,70
E—])" 1@ dolce (150g) 9,40 Ensalacas
+pan dz Ia huerts regina toscana zlemana carbonara verona meny
g‘@ 185 verona 8,40 W
1 § fanta naranja 1,30 Pl it EM
1 ¢ alhambra grande 1,80 -

5 Pescades Bizza Menu infantil Postres
1% coulant de calabaza 495 wuleans fusidn barbacoa ranchers bolofiesa siciliana vegetal -
s
@

@ Postres menu Salszas Cafés Cervezas

- supremz de
ﬂﬂ_ 4 ectaciones popeye del bosque quesos Ia llar pecta margarita P

%
Copas Delivery Licores Pizza Fam

o | g
& oo use . OGO0P000HOQ0O ... -

dtramucsr Eoio EcEnusterrusiacecrutos seco gluten  nusvos  lEcisos molusco mostazz pesceco sdmamo anE sulfitos
. Jornada 07/01/2019 Hoy es lunes, 7 de enero de 2019 12:05  SubCentrol Usuario: desconecido (nivel de acceso minima)

Para realizar un pedido, primero debemos elegir los articulos desde la parte derecha, dénde nos

apareceran los articulos clasificados por Familias.

Cada vez que pulsemos sobre una Familia nos apareceran en la parte central todos los Articulos de
Venta de cada Familia.

Si queremos que el sistema no nos permita afadir al pedido algun articulo que contenga algun tipo
de alérgeno, tendremos que marcar el alérgeno correspondiente de los iconos que aparecen en la
parte inferior de la pantalla central. En este caso, los articulos que contengan los alérgenos que

hayamos marcados apareceran con un simbolo de prohibicién y no nos permitird afadirlos al
pedido.

Hay que tener en cuenta que los alérgenos se configuran desde la pantalla Alérgenos

2000000600060

gliramuces apio cacahuetescrustaceos Tutos secos  gluten pusvos  lactecs  molusco mostsze pescedo s8sEmo sullfitos
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Para anadir el articulo al pedido, tenemos 2 opciones:

1) Podemos seleccionar el articulo con el botén derecho del ratén para que se afada directamente

el articulo al pedido, con la Receta predefinida de cada articulo.

2) La otra opcién es seleccionar el articulo con el botén izquierdo del ratén y en este caso si el
articulo no tiene receta, se afladird directamente al pedido. En caso de que el articulo tenga
configurada una receta, nos aparecera el articulo con los ingredientes que hay en la receta

seleccionados, pero tendremos la opciéon de modificar y afadir ingredientes desde la pantalla Elegir

Ingredientes

Si hay algun articulo de venta que podemos ofrecer al cliente y no figura en la carta, podemos
afadirlo como Producto Estrella, para ello debemos elegir en el menu de la derecha la Familia
del sistema y nos aparecera un icono con forma de estrella en la pantalla central. Si pulsamos
encima de la estrella, podremos ponerle un nombre y precio al Producto Estrella y se afiadira al
pedido (Por ejemplo, huevo frito). Hay que tener en cuenta que para poder usar el Producto
Estrella, la persona que realice el pedido tendra que tener el nivel requerido en la funcién

“Vender articulos del sistema” en la pantalla Definicién Niveles de Acceso

Si queremos afadir varios articulos iguales, podemos afiadir primero solo uno, y después modificar
la cantidad, haciendo clic en el nUmero que aparece delante de cada articulo afiadido al pedido.

Una vez hayamos escogido algun articulo y aparezca en la parte izquierda de la pantalla,
tendremos varios botones que nos servirdn para configurar el pedido, estas opciones estan
situadas en la parte superior izquierda:

w Ow RO

Bormrar kditad lrvitar Obzerva. 1%Flato

Borrar: Una vez seleccionado el articulo que deseemos borrar del pedido, pulsaremos en el botén
Borrar y el articulo desaparecera del pedido. En caso de que la cantidad del articulo sea mas de
uno, la cantidad disminuira de uno en uno.

Mitad: Si queremos poder elegir la mitad del articulo con algunos ingredientes y la otra mitad con
otros ingredientes, debemos agregar los dos articulos seguidos, seleccionar el que esta abajo y
hacer clic en el boton Mitad. En ese momento podremos ver como se afiade la palabra MITAD
delante del nombre de los dos articulos. Tenemos que tener en cuenta que para poder elegir un

articulo como Mitad, debemos activar la opcién correspondiente desde la pantalla Afadir/Modificar

Grupos.

Invitar: En caso de que tengamos los Niveles de acceso al sistema y previa identificacion,

podremos transformar un articulo del pedido de pago a gratuito, pulsando el botén Invitar. En este
caso, veremos que el precio del articulo seleccionado pasa a ser 0.
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Observaciones: Seleccionando el articulo deseado, y pulsando el botén Observaciones,
podemos afadir una observacién para el personal de Cocina, ya que estas observaciones
apareceran en el ticket de cocina. Por ejemplo que la carne este al punto o poco hecha. Sélo es
posible afiadir una observacién por producto. Podemos afiadir una observacién nueva y escribirla
en el momento, o elegir una que aparezca en la lista que configuraremos desde la pantalla

Observaciones de Elaboracién. Hay que tener en cuenta que solo se podran afiadir observaciones

en los Articulos de Venta que pertenezcan a una Familia que tenga asociada una impresora en la

pantalla Ahadir/Modificar Familias

Tipo de plato: Esta opcidn nos servird para configurar como Entrante, Primer plato, Segundo plato
o Postre, el producto seleccionado. Esto sera muy Util para el personal de Cocina para ir
preparando los platos por orden y también para los camareros a la hora de tomar nota de los
pedidos desde la PDA.

Hay que tener en cuenta que mientras estemos realizando el pedido y alin no lo hayamos enviado
al personal de cocina, tendremos la opcién de cambiar el tipo de Pedido de Local a Llevar o
viceversa y de Domicilio a Recoger o viceversa, desde la linea situada al lado del precio total del
pedido, en la parte inferior izquierda.

En la parte central de arriba, podremos ver algunos datos del pedido:

10:34 nombre del cliente 9 abat safoent (T}, ¢, s/n distrito postal 02001

comensales obeervaciones cliente = ] obeervaciones de entrega desconocida

Hora de entrega aproximada del pedido, Nombre del cliente, Direccién, Cédigo Postal,
Numero de comensales, Observaciones del cliente, Observaciones de la entrega y la
Ultima compra del cliente.

Todos estos datos los podemos editar y modificar, haciendo clic encima del dato correspondiente.

Por ultimo, una vez hayamos terminado de definir el pedido, tendremos varias opciones para
finalizar el pedido, estas funciones, estan situadas en la parte superior derecha de la pantalla:

i

Cobrar  Cliente Descartar Ulimo A Cocina Pendiente

Cobrar o Finalizar: Usaremos esta opcién para cobrar el pedido en el momento y después de

haber aplicado las Ofertas aplicables si corresponde, pulsaremos en Cobrar y nos aparecera la

ventana Cobrar Pedidos. En caso de que se trate de un pedido a Domicilio o Recoger, esta opcién

aparecera con el nombre Finalizar y cobraremos el pedido desde la ventana Total Pedido a

Domicilio
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Cliente: Nos permite seleccionar a un cliente existente o crear un cliente nuevo desde la ventana

de Buscar clientes

Descartar: Nos permite descartar un pedido completo que ain no hemos cobrado. Después de
confirmar al sistema que lo queremos descartar, se borraran todas las lineas del pedido y

volveremos a la pantalla Pedidos

Ultimo: Si previamente hemos seleccionado a un cliente desde la ventana de Buscar clientes, nos

aparecera el Ultimo pedido que ha realizado el cliente seleccionado.

Cuando nos aparezca cargado el Ultimo pedido que realizé el cliente, podemos marcar encima de
los articulos que el cliente desea volver a pedir y podremos ver como se afiade un asterisco **¥¥*
en cada articulo que seleccionamos y cuando hayamos acabado de marcar todos los productos,
pulsaremos encima de la V Verde que aparece debajo del pedido.

Una vez hayamos validado los articulos que el cliente desea repetir de su Ultimo pedido, podemos
continuar afadiendo otros articulos o finalizar el pedido. Por otro lado, si queremos borrar todo el
pedido que nos ha aparecido en pantalla, podemos limpiar la pantalla pulsando el icono de la cruz
roja situado en la parte de abajo.

A Cocina: El pedido se envia al personal de Cocina, aunque el pedido no se haya finalizado, para

adelantar el servicio. El pedido quedara pendiente en la pantalla Pedidos

Pendiente: El pedido completo se envia al personal de Cocina, pero queda pendiente de pago en

la pantalla Pedidos.
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Descuento o Multa

Una vez hayamos pulsado el botdn Multar desde Consultar Pedido o el boton Descuento desde

Ofertas aplicables nos aparecera la siguiente pantalla:

r

Importe de la Multa x
()
S | \:f/ Aceptar
./._-L\'
Imparte 0 o £ = I \ff Cancelar

Aqui debemos escribir el motivo de la multa o descuento, anotar el importe en efectivo o en
porcentaje y pulsar Aceptar

Podemos consultar todos los pedidos con descuento o multa, desde la pantalla Listado de Pedidos

El botén Cancelar nos permite salir sin hacer ningdn cambio.
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Desglosar Movimientos de
Caja

Una vez hayamos pulsado el botén Modificar desde la pantalla Consultar Arqueos de Caja, el

botdn del dinero en la pantalla Apertura y Cierre de Caja o el botén Liquidar forma pago desde la

pantalla Liquidacién de un repartidor aparecera la pantalla que podemos ver a continuacion:

[¥] Modificacién de la Apertura de Caja x
Efectivo Farmas de pago
@ Aceptar
Tipo Forma de Pago Borrar
i Efectivo 0,00 € X
0
- 0.00€
+ 0,00 € x
0
- 0,00 €
+ 0,00 € x
Bilete 50 == ’
flete -
i 0,00 €
Bilete 20 -+ ’
llete -
0,00 €
Bilete 10 + °
llete -
0,00 €
Bilete 5 + °
| Billete -
0,00 €
Moneda2 | == °
oneda -
0,00 €
Moneda 1 == ’
oneda -
0,00 €
Modifizar forma de pago: Total
0
Moneda 0,50 + 0.00 € - .
! . ﬁ 0,00 0,00 € N
I ! d | Cancelar
3 0 - - ) W
Meomnd- 00 — L

Desde esta pantalla podemos modificar los movimientos del Arqueo de Caja y la Liquidacién de los
Repartidores. Podemos ver que esta dividida en dos columnas:

Efectivo: Aqui veremos todos los billetes y monedas que existen y podemos afadir o disminuir la
cantidad de cada moneda con los botones Mas + o Menos -. También podemos escribir una
cantidad fija pulsando directamente en la imagen de la moneda, en la columna Tipo y escribiendo
directamente la cantidad que deseemos. Los billetes y monedas los configuraremos desde la

pantalla Monedas
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Formas de pago: Aqui veremos todas las formas de pago disponibles, desde Efectivo, Tarjetas de
Crédito o Cheques Gourmet. Si queremos poner a 0 la cantidad de cualquier forma de pago, lo
podemos hacer pulsando en la cruz roja en la columna Borrar de la forma de pago
correspondiente. Para anadir alguna cantidad en cada forma de pago, pulsaremos directamente en
la imagen de la forma de pago, en la columna Tipo y escribiremos la cantidad que deseemos
afadir. Hay que tener en cuenta que si modificamos manualmente la cantidad de la forma de pago
Efectivo se borrara el niumero de billetes y monedas que hayamos configurado en la columna
Efectivo.

Cuando hayamos terminado de modificar los movimientos del Arqueo de Caja o la Liquidacién de
los Repartidores, pulsaremos el botén Aceptar.

El botén Cancelar, nos permite salir de la pantalla sin hacer ninglin cambio.



