
Si hacemos doble clic sobre la línea de un pedido en la parte de arriba Pedidos pendientes de
reparto o una vez hayamos pulsado en el botón Mostrar pedido o si hacemos clic sobre la línea
de los datos de cada pedido en la parte de abajo de Pedidos en reparto desde la pantalla
Pedidos a Domicilio nos aparecerá una pantalla como la que podemos ver a continuación.

Detalle del Pedido

https://docs.pizzagest.com/books/pizzagest/page/pedidos-a-domicilio


Aquí podemos ver en la parte central los Detalles del Pedido, la Tienda desde donde se realizó
el pedido y los Datos del cliente que hizo el pedido.

A la derecha disponemos de varios botones, que nos permiten realizar distintas funciones:

Localizar: Nos permite visualizar en el mapa el recorrido del pedido desde el punto de salida al
punto de destino. Si el mapa no nos indica la ruta correcta, puede ser debido a que el nombre de la
calle que tenemos guardado en la pantalla Calles sea distinto a la que tiene configurado el Mapa.
Para que el mapa nos reconozca la calle tendremos que modificar el nombre de la calle desde la
pantalla Añadir/Modificar Calles

Imprimir: Imprimiremos los detalles del pedido.

Imprimir mapa: Nos mostrará la dirección del cliente en el mapa.

Cliente: Nos llevará a ver los detalles del cliente desde la pantalla Insertar/Modificar clientes

Empleados: Nos aparecen los empleados que intervinieron en el pedido, el telefonista y el
repartidor.

Copiar origen: Copiaremos en el portapapeles de Windows la dirección de origen del pedido.

Copiar destino: Copiaremos en el portapapeles de Windows la dirección de destino del pedido.

Desasignar: Según los Niveles de acceso al sistema podremos desasignar un pedido que ya
hubiera sido previamente asignado a un repartidor.
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